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შესავალი

პროფესიული განვითარების არსი და მნიშვნელობა

მოცემულ დოკუმენტში განხილულია თანამშრომლის 

პროფესიული განვითარების სისტემა და წარმოდგე-

ნილია საკვლევი ინსტრუმენტები. ის მიზნად ისახავს 

საჯარო დაწესებულებების მეთოდოლოგიურ დახმა-

რებას აღნიშნული სისტემის დანერგვის პროცესში. 

ეს არის სახელმძღვანელოს ტიპის დოკუმენტი და 

განკუთვნილია ადამიანური რესურსების ერთეულის 

წარმომადგენლების, ხელმძღვანელებისა და პრო-

ფესიული განვითარების პროცესში ჩართული ყველა 

დაინტერესებული პირისათვის.

სახელმძღვანელო ორიენტირებულია პროფესიული 

განვითარების სისტემის დანერგვის პრაქტიკულ ას-

პროფესიული განვითარება ორგანიზაციაში უწყვეტი 

პროცესია. საჯარო დაწესებულების სამუშაო პროცე-

სები, პროცედურები, ინსტრუქციები, ელექტრონული 

ტექნოლოგიები მუდმივად ახლდება. იცვლება დაწე-

სებულების სტრუქტურა და ფუნქციებიც, რომლებიც

ხშირად ახალი ორგანიზაციული მიზნების/ოპტიმიზა-

ციის საჭიროების შესაბამისად ფართოვდება ან/და 

გადაიხედება. დაწესებულებებს მუდმივად უჩნდებათ 

ახალი გამოწვევები, რაც მოითხოვს ახალ დამატებით 

ინფორმაციასა და განსხვავებულ სამუშაო მიდგო-

მებს. ამ კონტექსტში ძალზე მნიშვნელოვანია, მოხე-

ლე და საჯარო დაწესებულება ზრუნავდნენ ცოდნის, 

კომპეტენციების, პროფესიული, ტექნიკური და სოცი-

ალური უნარ-ჩვევების განვითარებაზე.

პექტებზე. კერძოდ, მასში მოცემულია პროფესიული 

განვითარების ციკლის შემადგენელი ელემენტები, 

პროფესიული განვითარების ფორმების აღწერა, 

პროფესიული განვითარების საჭიროების ანალიზის 

კითხვარები, ეფექტიან დანერგვასთან დაკავშირე-

ბული საკითხები. აღსანიშნავია, რომ დოკუმენტში 

განხილულია პროფესიული განვითარების სამარ-

თლებრივი ასპექტებიც, რაც ეფუძნება „პროფესი-

ული საჯარო მოხელის პროფესიული განვითარების 

საჭიროებების განსაზღვრის წესის, პროფესიული 

განვითარების სტანდარტისა და წესის დამტკიცე-

ბის შესახებ“ საქართველოს მთავრობის №242 

დადგენილებას.

მოხელის პროფესიულ განვითარებაზე ზრუნვა და 

გარკვეულ დონეზე უზრუნველყოფა საჯარო დაწესე-

ბულების ვალდებულებაა. კერძოდ, ორგანიზაციამ 

უნდა შეისწავლოს სასწავლო საჭიროებები, გამოყოს 

შესაბამისი სასწავლო ბიუჯეტი, შეაფასოს მოხელის 

შესრულებული სამუშაო, რის საფუძველზეც იდენტი-

ფიცირდება განსავითარებელი მხარეები და შემუ-

შავდება მოხელის ინდივიდუალური განვითარების 

გეგმა. მოხელის განვითარების ხელშეწყობა, ასევე, 

გულისხმობს სამუშაო დროის გამოთავისუფლებას 

სასწავლო მიზნებისათვის, ამასთან, ხელმძღვანე-

ლებისა და მენტორების დროითი დანახარჯის უზ-

რუნველყოფას მოხელის განვითარებისათვის. და 
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ბოლოს, საჯარო დაწესებულების ხელმძღვანელების 

ამოცანაა სწავლასა და პროფესიულ განვითარებაზე 

ორიენტირებული ორგანიზაციული კულტურის შექ-

მნა და განმტკიცება.

მოხელეს, თავის მხრივ, მოეთხოვება ღია და დადე-

ბითი დამოკიდებულება სიახლეების მიმართ, მის-

თვის გაწერილი განვითარების გეგმის მიყოლა, პრო-

აქტიულობა პროფესიული განვითარების კუთხით. 

გამოცდილ მოხელეებს, დამატებით, მოეთხოვებათ 

საკუთარი ცოდნისა და გამოცდილების გაზიარება 

კოლეგებისათვის.

აღსანიშნავია, რომ პროფესიული განვითარება საჯა-

რო სამსახურის რეფორმების ერთ-ერთი ცენტრა-

ლური ასპექტია. საჯარო სამსახურის რეფორმის შე-

საბამისად ყალიბდება სტაბილური საჯარო სამსა-

ხური. საჯარო სამსახურს კარიერის საწყის ეტაპზე 

უერთდებიან მომავალი მოხელეები, რომლებიც სა-

ჯარო სისტემის შიგნით ვითარდებიან პროფესიული 

და კარიერული მიმართულებით. მოცემული მოდე-

ლის საჯარო სამსახურის ეფექტიანობის უმნიშვნე-

ლოვანესი პირობაა ე.წ. „ტალანტების მართვის“ 

სისტემის განვითარება. „ტალანტების მართვა“ ადა-

მიანური რესურსების მართვის თანამედროვე კონ-

ცეფციაა და გულისხმობს მაღალი პოტენციალის 

ადამიანური რესურსის მოზიდვას, ორგანიზაციის 

(საჯარო სამსახურის სისტემის) შიგნით მათ დრო-

ულ გამოვლენას, პროფესიულ და პიროვნულ განვი-

თარებასა და ორგანიზაციაში/საჯარო სამსახურის 

სისტემაში მათ შენარჩუნებაზე ზრუნვას.

პროფესიული განვითარება მჭიდრო კავშირშია მო-

ხელის შეფასების პროცესთან. მოხელის შეფასება 

კარგი საშუალებაა მაღალი პოტენციალის პერსონა-

ლის იდენტიფიცირებისათვის. ასევე იმ ასპექტების 

გამოსავლენად, რომლებიც მოხელეს სჭირდება სა-

მუშაოს წარმატებით შესასრულებლად, პიროვნული, 

პროფესიული და კარიერული განვითარებისათვის. 

აღნიშნული ინფორმაცია მოხელის შეფასების შემდ-

გომ აისახება მის ინდივიდუალური განვითარების 

გეგმაში. 

აღსანიშნავია, რომ პროფესიული განვითარების 

დაგეგმვა არ შემოიფარგლება მოხელის შეფასების 

პროცესში იდენტიფიცირებული სასწავლო საჭირო-

ებებით. პროფესიული განვითარების საჭიროებათა 

იდენტიფიცირების დამატებითი წყაროები, დაგეგმვის 

მექანიზმი და ამ პროცესის შეფასება განხილულია 

„პროფესიული საჯარო მოხელის პროფესიული გან-

ვითარების საჭიროებების განსაზღვრის წესის, პრო-

ფესიული განვითარების სტანდარტისა და წესის 

დამტკიცების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 

№242 დადგენილებაში. აღნიშნული დადგენილების 

მიმოხილვა იხილეთ ქვემოთ.
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მოხელის პროფესიული განვითარების პროცედურას არეგული-

რებს კანონქვემდებარე აქტი - „პროფესიული საჯარო მოხელის 

პროფესიული განვითარების საჭიროებების განსაზღვრის წესის, 

პროფესიული განვითარების სტანდარტისა და წესის დამტკიცების 

შესახებ“ საქართველოს მთავრობის №242 დადგენილება. ამ თავში 

მოცემულია ის საკვანძო საკითხები, რაც რეგულირდება აღნიშნული 

დადგენილებით.

საჯარო სამსახურის რეფორმის ფარგლებში დამტკიცდა და ამოქმედდა ახალი კანონი საჯარო სამსახურის 

შესახებ, რომელიც განახლებულ რეგულაციებს აწესებს ადამიანური რესურსების მართვის სფეროში. ერთ-

ერთი მნიშვნელოვანი სიახლე მიზნად ისახავს მოხელის პროფესიული განვითარების ხელშეწყობას და ამ 

თვალსაზრისით საჯარო დაწესებულების გამართული ფუნქციონირების უზრუნველყოფას.

დადგენილების მიხედვით, ყველა საჯარო დაწესებულებას აქვს ვალდებულება, ყოველი წლის დასაწყისში 

განსაზღვროს პროფესიული განვითარების საჭიროება. საჭიროებას განსაზღვრავს დაწესებულების უფლება-

მოსილი პირი. ასევე, აღსანიშნავია, რომ უფლებამოსილ პირს წლის ნებისმიერ დროს შეუძლია მიიღოს 

დამატებითი გადაწყვეტილება მოხელის პროფესიული განვითარების პროგრამაში ჩართვის შესახებ.

მოხელის პროფესიული განვითარების საჭიროებების განსაზღვრისას შესაძლებელია ერთ-ერთი ან რამდენიმე 

კრიტერიუმის გათვალისწინება:

სამართლებრივი რეგულაციები

პროფესიული განვითარების საჭიროების განსაზღვრა

პროფესიული განვითარების საჭიროების განსაზღვრა არის პრო-

ფესიული განვითარების საწყისი და ძალიან მნიშვნელოვანი ეტაპი. 

ის, თუ რა მეთოდების გამოყენებით უნდა მოხდეს პროფესიული 

განვითარების საჭიროებების დადგენა, განხილული გვექნება ცალკე 

თავში - პროფესიული განვითარების ციკლი.

თითოეული იერარქიული რანგის თანამდებობისათვის გათვალისწინებული მოთხოვნები;

თითოეული მოხელის სამუშაო აღწერილობა;

მოხელის მიერ შესრულებული სამუშაოს შეფასების შედეგები;

საჯარო დაწესებულების სტრატეგიული მიზნები და საჭიროებები.
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პროფესიული განვითარების გეგმა

პროფესიული განვითარების პროგრამა

ყოველი საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების მართვის ერთეული 

ვალდებულია, შეადგინოს მოხელის პროფესიული განვითარების ყოველწლიური 

გეგმა. გეგმა შედგება პროფესიული განვითარების საჭიროებების განსაზღვრისას 

მიღებული მონაცემების საფუძველზე.

პროფესიული განვითარების გეგმის ფორმა საერთოა ყველა საჯარო დაწესებუ-

ლებისთვის და ის ინდივიდუალური ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქტით 

დამტკიცებულია საჯარო სამსახურის ბიუროს უფროსის მიერ.

დადგენილებით გათვალისწინებულია პროფესიუ-

ლი განვითარების ორი სახის პროგრამა - საბაზისო 

და დამატებითი.

საბაზისო პროგრამას გადის პირი, რომელიც ღია ან 

დახურული კონკურსის საფუძველზე პირველად ინი-

შნება მოხელის თანამდებობაზე. საბაზისო პროგ-

რამის მოდულები და თემატიკა მოცემულია პროფე-

სიული განვითარების დადგენილების დანართში.

საბაზისო პროგრამის გავლის კრიტერიუმად განსაზ-

ღვრულია რანგები. კერძოდ, I და II რანგის მოხელე-

ებისათვის (მაღალი და საშუალო მმართველობითი 

დონე) პროფესიული განვითარების საბაზისო პროგ-

რამა არის „მოხელის მენეჯერული უნარები“, ხოლო 

III და IV რანგის საჯარო მოხელის (უფროსი სპეცია-

ლისტის და უმცროსი სპეციალისტის დონე) პრო-

ფესიული განვითარების საბაზისო პროგრამა არის 

„პიროვნული და პროფესიული კომპეტენციების გან-

ვითარების კურსი“. 

საბაზისო პროგრამა შესაძლოა გაიარონ საჯარო 

დაწესებულების სხვა მოხელეებმაც, თუ არსებული 

საჭიროებებიდან გამომდინარე შესაბამის გადაწყვე-

ტილებას მიიღებს უფლებამოსილი პირი.

თითოეული მოდული მოიცავს წინასწარ განსაზღვ-

რულ თემატიკას:

I და II რანგის პროფესიული საჯარო მოხელის 

პროფესიული განვითარების საბაზისო სასწავ-

ლო პროგრამა - „მოხელის მენეჯერული უნარები“ 

- შედგება 5 საგნისგან:

1. სტრატეგიული მართვა-დაგეგმვა (სტრატეგიუ-

ლი მენეჯმენტი, გრძელვადიანი და საშუალო-

ვადიანი მიზნებისა და ამოცანების დაგეგმვა, 

სამოქმედო გეგმების შემუშავება).

2. მომსახურებისა და ხარისხის მართვა, რისკების 

მართვა, ცვლილებების მართვა.

3. გადაწყვეტილების მიღება, ლიდერობა და გუნ-

დის მართვა, გუნდის გაძლიერება და მოტივი-

რება, გენდერული თანასწორობა და სექსუა-

ლური შევიწროების აღმოფხვრა სამუშაო ად-

გილზე.

4. პროფესიული კომუნიკაცია, ეფექტური კომუნი-

კაცია და ეფექტური მოლაპარაკებები, მედიას-

თან ურთიერთობა და საჯარო გამოსვლა.

5. საჯარო სამსახურის ეთიკა, კონფლიქტების მო-

გვარება, ორგანიზაციული კულტურა, ანტიკო-

რუფციული პოლიტიკა და კორუფციის წინააღ-

მდეგ ბრძოლის სამართლებრივი საშუალებები.
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პროფესიული განვითარების პროგრამის გავლის ვადები

ႱႠႡႠႦႨႱႭ
1 ႼႤႪႨ

ႣႠႫႠႲႤႡႨႧႨ
2 ႼႤႪႨ

პროფესიული განვითარების დამატებითი პროგრა-

მების გავლის საჭიროებას ადგენს თავად საჯარო 

დაწესებულება, პროფესიული განვითარების საჭი-

როების განსაზღვრის საფუძველზე, იმ კრიტერიუ-

მების მიხედვით, რაც ზემოთ უკვე განვიხილეთ.

მაგალითად: საჯარო სამსახურის კანონმდებლობის 

სიახლეები, საჯარო გამოსვლა, კონფლიქტის მარ-

თვა, ეფექტური კომუნიკაცია და ა.შ.

დადგენილებით განსაზღვრულია პროფესიული განვითარების პროგრამის გავლის ვადები: საბაზისო პროგ-

რამა მოხელემ დანიშვნიდან 1 წლის მანძილზე უნდა გაიაროს, ხოლო დამატებითი პროგრამა - პროფესიული 

განვითარების გეგმის შედგენიდან 2 წლის მანძილზე.

მნიშვნელოვანია გავითვალისწინოთ, რომ თუ მოხე-

ლე IV რანგიდან III-ზე დაინიშნა, მას აღარ სჭირდება 

ამ რანგისთვის განსაზღვრული საბაზისო პროგრა-

მის - „პიროვნული და პროფესიული კომპეტენციების 

განვითარების კურსი“ - გავლა. ანალოგიურად, II 

რანგზე მყოფი მოხელის I რანგზე დანიშვნის შემ-

თხვევაში, არ არის სავალდებულო საბაზისო სასწავ-

ლო პროგრამის - „მოხელის მენეჯერული უნარები“ 

- თავიდან გავლა.

III და IV რანგის პროფესიული საჯარო მოხელის 

პროფესიული განვითარების საბაზისო პროგრამა 

- „პიროვნული და პროფესიული კომპეტენციების 

განვითარების კურსი“ - მოიცავს შემდეგ საგნებს:

1. ადმინისტრაციული წარმოება.

2. ეთიკა საჯარო სამსახურში.

3. პროფესიული კომუნიკაცია, თანამშრომლობა 

და გუნდური მუშაობა.

4. ეფექტიანი მომსახურება და დროის მართვა.

ადამიანური რესურსების მართვის სფეროს წარმო-

მადგენლებმა უნდა გაითვალისწინონ, რომ III რანგზე 

მყოფი პროფესიული საჯარო მოხელის I ან II რანგზე 

დანიშვნის შემთხვევაში, აუცილებელია საბაზისო 

სასწავლო პროგრამის - „მოხელის მენეჯერული უნა-

რები“ - გავლა.
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აკრედიტაცია

სასწავლო პროგრამის განხორციელებაში ჩართული პირების 

ვალდებულებები

იმისათვის, რომ პროფესიული განვითარების პროგრამების ხარისხი იქნეს უზ-

რუნველყოფილი დადგენილების მიხედვით მოხელის პროფესიული განვითა-

რების საბაზისო პროგრამა დაექვემდებარა ხარისხის კონტროლს, რაც უნდა 

განახორციელოს სსიპ - განათლების ხარისხის განვითარების ეროვნულმა ცენ-

ტრმა. ხოლო, პროფესიული განვითარების დამატებითი პროგრამა, საჯარო და-

წესებულების სურვილისა და გადაწყვეტილების შემთხვევაში, შეიძლება დაე-

ქვემდებაროს აკრედიტაციას. ასეთ შემთხვევაში, დამატებითი სასწავლო პროგ-

რამის სტანდარტის დადგენას უზრუნველყოფს საჯარო დაწესებულება საჯარო 

სამსახურის ბიუროსთან შეთანხმებით. აკრედიტაციის ვადა არის 5 წელი. შესაბა-

მისად, საბაზისო პროგრამის მიმწოდებელ საგანმანათლებლო დაწესებულებას 

აკრედიტებული პროგრამით შეუძლია ასწავლოს 5 წლის განმავლობაში.

საჯარო დაწესებულება ვალდებულია, სასწავლო 

პროგრამებში მონაწილე მოხელეთა ვინაობა, რაო-

დენობა, გავლილი სასწავლო პროგრამის მეთოდი 

და მოხელის მიერ სასწავლო პროგრამის შეფასების 

შესახებ ინფორმაცია ასახოს ადამიანური რესურ-

სების მართვის ერთიან ელექტრონულ სისტემაში, 

საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ შემუშავებული 

ფორმის შესაბამისად. დეტალური ინფორმაცია შე-

ფასების ეტაპის შესახებ და საჯარო სამსახურის ბი-

უროს მიერ შემუშავებული ანგარიშის ფორმა შეგიძ-

ლიათ იხილოთ ქვეთავში - განხორციელებული პრო-

ფესიული განვითარების შეფასება.

საჯარო სამსახურის ბიურო ვალდებულია, ელექტ-

რონულ ვებგვერდზე საჯაროდ განათავსოს შემდეგი 

სახის ინფორმაცია:

CSB.GOV.GE

საჯარო დაწესებულებების მიერ მიწოდებული 

პროფესიული განვითარების საჭიროებების 

შესახებ

სასწავლო დაწესებულებების მიერ 

შეთავაზებული სასწავლო პროგრამების, 

მათ შორის, აკრედიტებული სასწავლო 

პროგრამების შესახებ

განზოგადებული სახით განათავსოს ინფორ-

მაცია სასწავლო დაწესებულებების და მათი 

პროგრამების რეიტინგების შესახებ.
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პროფესიული განვითარების მეთოდები/ფორმები

პროფესიული განვითარების ფორმები ძალზე მრა-

ვალფეროვანია. საქართველოს მთავრობის N242 

დადგენილება განსაზღვრავს შემდეგ საბაზისო სა-

სწავლო განმავითარებელ ღონისძიებებს: 

 G ელექტრონული კურსი, რაც გულისხმობს დისტან-

ციურ სწავლებას;

 G საკლასო მეცადინეობა, რაც გულისხმობს ტრენე-

რის თანდასწრებით მეცადინეობას ლექციის, სემი-

ნარისა და სხვა ფორმატში;

 G მასტერკლასი, რაც გულისხმობს შესაბამისი დარ-

გის პროფესიონალის მიერ გამოცდილების გაზი-

არებას ლექციის, სემინარისა და სხვა ფორმატში;

 G სწავლა კეთებით, რას გულისხმობს პრაქტიკაზე 

ორიენტირებულ სწავლებას.

დეტალურად განვიხილავთ აღნიშნულ ფორმატებ-

სა და სხვა დამატებით სასწავლო/განმავითარებელ 

ღონისძიებებს:

1.
ელექტრონული კურსი: ელექტრონული სასწავლო 

კურსი გულისხმობს დისტანციურ სწავლას, როგორც 

შიდა, ასევე, გარე ორგანიზაციული რესურსით. შიდა 

ელექტრონული სასწავლო კურსების შექმნა შესაძ-

ლებელს ხდის მატერიალური და დროითი რესურ-

სის დაზოგვას. გარე დისტანციური კურსები ძალზე 

სასარგებლოა, რადგან ის ხელმისაწვდომს ხდის ინ-

ფორმაციას, რომელიც შესაძლოა ადგილობრივად 

რთულად მოძიებადია.

2.
ტრენინგი: ტრენინგის შედეგად მაღლდება ფუნქცი-

ური ან სამუშაოსთან დაკავშირებული ცოდნა. ტრე-

ნინგის მიზანია ლიდერობისა და მენეჯმენტის, სოცი-

ალური და ორგანიზაციული უნარების (მაგ. კომუ-

ნიკაცია, მართვა,) და დარგობრივი უნარ-ჩვევების 

განვითარება. არსებობს ორი სახის ტრენინგი:

შიდა ტრენინგი: ეს არის ფორმატი, როცა, როგორც 

წესი, ჯერ ტრენერებად გადამზადდებიან ამისთვის 

წინასწარ შერჩეული თანამშრომლები, შემდეგ კი 

ამგვარად მომზადებული ტრენერები თავიანთ კო-

ლეგებს უტარებენ ტრენინგებს. შიდა ტრენინგი ასევე 

შესაძლოა ჩატარებული იყოს შესაბამისი კვალიფი-

კაციის და ცოდნის მქონე თანამშრომლ(ებ)ის მიერ 

წინასწარ ტრენერთა ტრენინგის გავლის გარეშეც. 

მოცემული მიდგომა ხელს უწყობს უწყების შიდა 

(ადამიანური) რესურსის ეფექტიან გამოყენებას, 

ორგანიზაციული გამოცდილების გაზიარებას, ტრე-

ნერად შერჩეულ თანამშრომელთა მოტივირებას 

და დაწესებულებაში ფინანსური რესურსების ეკო-

ნომიას. 

გარე ტრენინგი: მას ატარებს მოწვეული ტრენერი. 

ეს ფორმატი განსაკუთრებით ეფექტიანია მაშინ, რო-

ცა ორგანიზაციას რომელიმე კონკრეტულ სფეროში 

შესაბამისი შიდა კადრი არ ჰყავს. ტრენერის მოწვე-

ვა, როგორც წესი, სასარგებლოა ახალი ხედვისა და 

განსხვავებული გამოცდილების გაზიარების მხრივ.
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4.
მენტორინგი: უპირველეს ყოვლისა, მენტორინგის 

მიზანია დაწესებულებაში დარგობრივი ცოდნის/

ექსპერტული გამოცდილების გაზიარება აქტიური 

უკუკავშირისა და სამუშაო გარემოში პრაქტიკაზე 

ორიენტირებული სწავლების გზით. იგი გულისხმობს 

უფრო გამოცდილი თანამშრომლის მიერ ნაკლე-

ბად გამოცდილის მხარდაჭერას. სწავლების ეს 

ფორმა მნიშვნელოვანია როგორც განვითარების 

საჭიროების მქონე თანამშრომლისთვის, რომე-

ლიც იძენს ახალ გამოცდილებას, ისე უშუალოდ 

„მენტორი“ თანამშრომლისათვის, რომელიც, თავის 

მხრივ, იძენს ინფორმაციის/გამოცდილების ეფექტი-

ანი გაზიარებისათვის საჭირო უნარებს. 

მენტორინგის შედეგად ვითარდება პროფესიული 

ცოდნა, თანამშრომლები ახალ უნარებს იძენენ და 

სამუშაოს შესრულების სტანდარტს აწესებენ, ერთ-

მანეთს ორგანიზაციულ ცოდნას გადასცემენ, მაღლ-

დება მათი პიროვნული ეფექტიანობა და თავდაჯე-

რებულობა.

5.
ქოუჩინგი: ეს არის მოხელესა და ხელმძღვანელს 

ან გარე ექსპერტს (ქოუჩს) შორის თანამშრომლო-

ბის ფორმატი, რომელიც მიმართულია მოხელის 

შესაძლებლობების, თავდაჯერებულობისა და ეფექ-

ტიანობის გაუმჯობესებისაკენ. ქოუჩინგის მიზანია, 

განავითაროს და გააძლიეროს თანამშრომელი, შეს-

თავაზოს ალტერნატივები. როგორც წესი, გრძელ-

დება გარკვეული დროის მანძილზე (1 თვიდან 1 

წლამდე) და დაკავშირებულია კარიერული განვი-

თარების სპეციფიკურ მიზანთან.

ქოუჩინგის შედეგად ვითარდება ქცევითი კომპე-

ტენციები: უმჯობესდება პრობლემების გადაჭრის, 

მათ შორის, კრეატიული გზით გადაჭრის უნარი, 

იზრდება თავდაჯერებულობა, ვითარდება ლიდერო-

ბისა და სხვა სოციალური უნარები. მნიშვნელოვა-

ნია აღინიშნოს, რომ მენტორინგისგან განსხვავე-

ბით ქოუჩინგი არ გულისხმობს გამოცდილების გა-

ზიარებას. ქოუჩინგის მიზანია, თანამშრომელს თავად 

აპოვნინოს პიროვნული თუ გარე რესურსები, ასევე, 

პრობლემის გადაჭრის გზები და პერსპექტივები. 

3.
შიდა და გარე სემინარი: სემინარი ისეთი სწავლე-

ბაა, რომელსაც უძღვება შესაბამისი კვალიფიკაციის 

პირი, ორგანიზაციის შიგნით ან გარედან მოწვეული. 

სემინარის მიზანია ინფორმაციის გადაცემა და ცოდ-

ნის ამაღლება. ტრენინგისგან განსხვავებით, ის ნაკ-

ლებადაა ორიენტირებული უნარების განვითარება-

ზე და ასევე ნაკლებად მოიცავს „სწავლა კეთებით“ 

კომპონენტს. 

6.

სწავლა კეთებით (on-job training) გულისხმობს სწავ-

ლას რეალურ სამუშაო სიტუაციაში. ასეთ დროს ხდე-

ბა ყოველდღიური ფუნქციებისა და პასუხისმგელობე-

ბის დასწავლა, პრობლემური სიტუაციების გადაჭრა 

შრომით გარემოში, გამოცდილი თანამშრომლებისა 

ან ხელმძღვანელის მხრიდან დახმარების, სწავლე-

ბის რეჟიმში. განსხვავებით სატრენინგო ფორმატი-

საგან, მოცემული სწავლის ფორმა, როგორც წესი, 

მეტად მოიცავს მრავალფეროვან მათ შორის, სტრე-

სულ, კრიტიკულ, არაორდინალურ სამუშაო სიტუა-

ციებს. თანამშრომელი ადვილად ინტეგრირდება 

სამუშაო გარემოში. შედეგად, კოლეგები სამუშაოს 

ერთგვაროვნად ასრულებენ, უვითარდებათ შესაძ-

ლებლობები, უნარები, ფუნქციური ან სამუშაოსთან 

დაკავშირებული ცოდნა.
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7.
სასწავლო მივლინება/კონფერენცია: დაწესებულე-

ბის მიერ ორგანიზებული/უზრუნველყოფილი ღონის-

ძიება, რომელიც მიმართულია გამოცდილებისა და 

საუკეთესო პრაქტიკის გაზიარებაზე. იგი საშუალე-

ბას აძლევს მოხელეს, გაიფართოვოს პროფესიული 

თვალსაწიერი, გაიცნოს იმავე დარგის კოლეგები. 

სასწავლო მივლინების მეშვეობით მოხელეს შეუძ-

ლია რეალობაში ნახოს სხვა გამოცდილების/პრაქ-

ტიკის რეალიზაცია და დამატებითი ინფორმაცია პი-

რისპირი ინტერაქციით, უშულოდ პროცესზე დაკვირ-

ვებით მიიღოს. კონფერენციის ფორმატი საშუალე-

ბას აძლევს მოხელეს, ფართო წრეში წარადგინოს ან 

მხოლოდ გაეცნოს დარგობრივ სიახლეებს, შეაჯეროს 

მრავალმხრივი ინფორმაცია.

აღსანიშნავია, რომ პროფესიული განვითარების ღონისძიებები არ შემოიფარგლება მხოლოდ ზემოთ აღწე-

რილი ფორმატებით. არსებობს ბევრი სხვა ქმედითი აქტივობა, რომლის განხორციელება არ მოითხოვს 

მატერიალურ დანახარჯს. ხელმძღვანელებმა აქტიურად უნდა გამოიყენონ ისინი მართვის პროცესში. ასეთი 

ღონისძიებებია:

8.
განმავითარებელი დავალებები: მისი მიზანია მო-

ხელეს განუვითაროს ის ცოდნა, ან უნარ-ჩვევები, 

რაც საჭიროა უკეთესი შედეგების მისაღწევად, ან 

მომავალი დავალებების შესასრულებლად და, 

ზოგადად, პროფესიული განვითარებისათვის. ეს 

მოიცავს ახალი ტიპის, ან მეტი სირთულის მქონე 

დავალებებს.

9.
პროექტები: პროექტებში ჩართულობა ან მათი მარ-

თვა კარგი საშუალებაა საქმიანობაში ახალი პრო-

ფესიული ასპექტების ასათვისებლად, განსხვავე-

ბული როლების მოსარგებად, ხშირად მოხელეს 

საშუალებას აძლევს, ითანამშრომლოს და კომუნი-

კაცია ჰქონდეს ახალ საკონტაქტო პირებთან დაწე-

სებულების შიგნით თუ გარეთ.
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11.
პროფესიული მასალების წაკითხვა/დამუშავება: ეს 

ცოდნის ამაღლების მარტივი, ადვილად შესასრუ-

ლებელი გზაა. განსხვავებით სხვა სასწავლო ღო-

ნისძიებებისაგან, არ სჭირდება ადმინისტრირება და 

დროის დაგეგმვა. 

12.
შემთხვევების ანალიზი (Case Study): გულისხმობს 

რეალური ან ჰიპოთეტური შემთხვევების ანალიზს. 

ეს არის ანალიტიკური და კრიტიკული აზროვნების, 

ალტერნატივების მოძიების, პრობლემების გადაჭრის 

უნარის განმავითარებელი მეთოდი.

ძალზე მნიშვნელოვანია ხელმძღვანელები ფლობ-

დნენ ინფორმაციას პოტენციური სასწავლო ღონის-

ძიებებისა და მათი მრავალფეროვნების შესახებ. 

ადამიანური რესურსების მართვის ერთეულის წარ-

მომადგენლებმა კონსულტაცია უნდა გაუწიონ ხელ-

მძღვანელებს ალტერნატიულ სასწავლო ღონისძიე-

ბებსა და მათ ეფექტიანობაზე. 

10.
სამუშაოს გამრავალფეროვნება ან/და პასუხისმგებ-

ლობის არეალის გაფართოვება: ეს არის სამოტივა-

ციო და განმავითარებელი ღონისძიება, რათა თანამ-

შრომელს შეუნარჩუნდეს სიახლის, ზრდის, განვი-

თარების შეგრძნება. იგი გულისხმობს განსხვავე-

ბულ, ახალ დავალებებზე მუშაობას, რაც შეიძლება 

მოითხოვდეს მეტი პასუხისმგებლობის აღებას სა-

მუშაო პროცესში. პასუხისმგებლობის არეალის გა-

ფართოება მნიშვნელოვანია მოხელის მოსამზადებ-

ლად ახალი როლისათვის.
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ႮႰႭႴႤႱႨႳႪႨ ႢႠႬႥႨႧႠႰႤႡႨႱ ႺႨႩႪႨ

1. პროფესიული განვითარების საჭიროების ანალიზი

პროფესიული განვითარება არის ორგანიზაციაში მიმდინარე თანმიმდევრული და უწყვეტი პროცესი სადაც, 

ყოველი შემდგომი ეტაპი ეფუძნება წინა ეტაპზე განხორციელებულ აქტივობებს. 

პროფესიული განვითარების ციკლი იყოფა ოთხ ეტაპად:

პროფესიული განვითარების 

აქტივობების დაგეგმვა

პროფესიული განვითარების ციკლის პირველი ეტაპი 

არის პროფესიული განვითარების საჭიროების ანა-

ლიზი, როგორც ინდივიდუალურ, ასევე ორგანიზა-

ციულ დონეზე. იგი გულისხმობს საჭიროებების იდენ-

ტიფიცირებას, რა მიმართულებითაც ორგანიზაციის 

თანამშრომლები უნდა განვითარდნენ. 

თანამშრომლის შეფასების პროცესში ხდება თანამ-

შრომლების შესრულების შესახებ მრავალმხრივი 

ინფორმაციის მიღება, ძლიერი და სუსტი მხარეების 

გამოვლენა. შეფასების შედეგად მიღებული ინფორ-

მაციის საფუძველზე, მოხელის უშუალო ხელმძღვა-

ნელი განსაზღვრავს, რისი სწავლა და განვითარებაა 

საჭირო, რათა თანამშრომელი უფრო ეფექტიანად 

ასრულებდეს ფუნქციებს და, შედეგად, გააუმჯობესოს 

სამუშაოს შესრულება.

შეფასების სისტემა მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტია 

ხელმძღვანელისათვის თანამშრომელების მიერ 

სამუშაოს შესრულების სამართლიანად შესაფასებ-

ლად. ასევე, შეფასების შედეგად, მენეჯერი გამო-

ავლენს თანამშრომელების ძლიერ მხარეებს, რის 

საფუძველზეც განსაზღვრავს, როგორ გამოიყენოს 

კონკრეტული მოხელის ცოდნა თუ უნარები სტრუქ-

ტურული ერთეულის სხვა თანამშრომლების შესა-

ძლებლობების განსავითარებლად. გარდა ამისა, 

შეფასების შედეგად ხელმძღვანელი იღებს თანამ-

შრომლის მხრიდან უკუკავშირს მის საჭიროებებზე 

პროფესიული განვითარებისთვის, რაც ასევე გა-

სათვალისწინებელია პროფესიული განვითარების 

გეგმის დასახვისას.

შესაბამისად, შესრულებული სამუშაოს შეფასება, 

სხვა მრავალი სარგებლის გარდა, გვაძლევს უაღრე-

სად მნიშვნელოვან ინფორმაციას მოხელის პროფე-

სიული განვითარების საჭიროებებზე. 

პროფესიული განვითარების 

საჭიროების ანალიზი

პროფესიული განვითარების 

განხორციელება

1

24

3

პროფესიული განვითარების 

შეფასება
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გარდა ამისა, რეკომენდებულია, თანამშრომელთა 

განსავითარებელი აქტივობები დაიგეგმოს ორგანი-

ზაციის სტრატეგიული მიზნებიდან გამომდინარე.

მაგალითად: ახალი კანონის ამოქმედების შემდეგ, 

სავალდებულო გახდა ყველა საჯარო მოხელის შე-

ფასება. ორგანიზაციების დიდმა ნაწილმა მენეჯერე-

ბისათვის განმავითარებელი აქტივობები დაგეგმა, 

რათა მათ ობიექტურად და პროცედურების დაცვით 

შეაფასონ თანამშრომლები.

ასევე, ამ ეტაპზე წყდება, პროფესიული განვითარე-

ბის რომელი ფორმის გამოყენება აჯობებს კონკრე-

ტულ შემთხვევაში. მსგავსი გადაწყვეტილებები ინდი-

ვიდუალურად, თითოეული მაგალითის გაანალიზე-

ბით მიიღება, სადაც მნიშვნელოვანია პროფესიული 

განვითარების ფორმის შერჩევაც და ჩვენს ხელთ 

არსებული რესურსებიც. მაგ. ორგანიზაციაში ინდი-

ვიდუალურად უნდა მიიღონ გადაწყვეტილება გარ-

კვეული სახის ექსპერტული ცოდნის შესაძენად, გა-

მოდგება მენტორინგი, სემინარი თუ ტრენინგი.

საჭიროებების ანალიზის შედეგად მიიღება ორგანი-

ზაციის პროფესიული განვითარების წლიური გეგმა, 

რომლის განხორციელებაც თანამშრომელების პრო-

ფესიული განვითარების საფუძველია. სწორედ ამი-

ტომ პროფესიული განვითარების ციკლში ყველაზე 

მნიშვნელოვანი ეტაპია საჭიროებათა შეფასება - 

სწორედ ამ დროს მიღებული ინფორმაციის გათვა-

ლისწინებით მუშავდება პროფესიული განვითარე-

ბის წლიური გეგმა. 

პროფესიული განვითარების საჭიროებების ანალი-

ზის მნიშვნელობიდან გამომდინარე, ამ დოკუმენტში 

დეტალურადაა აღწერილი ანალიზის პროცესი. გარ-

და ამისა, დანართების სახით შემოთავაზებულია კი-

თხვარები, რაც მეთოდოლოგიური თვალსაზრისით, 

დამხმარე მასალად გამოადგებათ ადამიანური რე-

სურსების მართვის სფეროს წარმომადგენლებს.

პროფესიული განვითარების საჭიროებების ანალიზი 

კომპლექსური პროცესია, რომლის საბოლოო მიზა-

ნია პროფესიული განვითარების გეგმის შედგენა. 

ანალიზი მოიცავს შემდეგ ეტაპებს:

პროფესიული განვითარების საჭიროებების ანალი-

ზის პირველი ეტაპია საჭიროებების იდენტიფიცირება. 

ამ დროს მთელი ორგანიზაციის მასშტაბით გროვ-

დება ინფორმაცია პროფესიული განვითარების საჭი-

როებების შესახებ.

ამ ეტაპზე ანალიზი უნდა განხორციელდეს სამი მი-

მართულებით:

პროფესიული განვი-

თარების საჭიროებათა 

იდენტიფიცირება

Ⴀ Ⴁ Ⴂ
მიღებული ინფორმა-

ციის დამუშავება და 

პროფესიული განვითარების 

აქტივობების დაგეგმვა

პროფესიული 

განვითარების გეგმის 

მომზადება და დამტკიცება

Ⴀ.  პროფესიული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირება

iii. ორგანიზაციული მიზნები და საჭიროებები

ii. მოხელის საჭიროებები

i. საბაზისო პროგრამები



17

პროფესიული განვითარების საჭიროებების შესახებ 

ინფორმაციის მიღების ერთ-ერთი მთავარი საშუალე-

ბაა მოხელის შეფასება. შესრულებული სამუშაოს 

შეფასებისას ვლინდება თანამშრომლის ძლიერი და 

სუსტი მხარეები, შეცდომები და ხარვეზები, ცუდი ან 

სუსტი შესრულება. ამ მონაცემების ანალიზით, მო-

ხელის უშუალო ხელმძღვანელი განსაზღვრავს, რა 

სახის ცოდნის, კომპეტენციის ან ქცევის ცვლილება/

განვითარება ესაჭიროება მოხელეს და ამის მიხედ-

ვით გეგმავს განმავითარებელ აქტივობებს.

სწავლების საჭიროებები სწორად განსაზღვრისა-

თვის, უშუალო ხელმძღვანელმა სამუშაოს აღწერი-

ლობაში მოცემული ფუნქციებისა და საკვალიფი-

კაციო მოთხოვნების საფუძველზე უნდა შეაფასოს, 

რამდენად შეესაბამება თანამშრომელი დაკავებულ 

თანამდებობას.

მენეჯერისგან მიღებული ინფორმაცია

საჭიროებების იდენტიფიცირებაში უშუალო ხელმ-

ძღვანელს შემდეგი კითხვები დაეხმარება:

ეფექტიანად მუშაობისთვის რა ტიპის ცოდნა და 

კომპეტენციები სჭირდება მოხელეს?

ძირითადად, რა სახის შეცდომებს უშვებს ის 

მუშაობის პროცესში?

რა სახის ცოდნისა და/ან კომპეტენციების 

გაუმჯობესებას საჭიროებს ის? 

პროფესიული განვითარების რომელი აქტივობის 

განხორციელებაა მიზანშეწონილი?

?

?

?

?

i. პროფესიული განვითარების საბაზისო პროგრამები

I და II რანგის პროფესიული საჯარო მოხელის პრო-

ფესიული განვითარებისათვის განსაზღვრულია სა-

ბაზისო სასწავლო პროგრამა „მოხელის მენეჯერუ-

ლი უნარები“, ხოლო III და IV რანგის პროფესიული 

საჯარო მოხელის პროფესიული განვითარების სა-

ბაზისო პროგრამაა „პიროვნული და პროფესიული 

კომპეტენციების განვითარების კურსი“.

პროფესიული საჯარო მოხელე, რომელსაც დაევალა 

საბაზისო პროგრამის გავლა, ვალდებულია თავისი 

რანგის შესაბამისად ყველა საგნის გავლა დანიშვ-

ნიდან ერთი წლის მანძილზე. სწორედ ამიტომ, ადა-

მიანური რესურსების მართვის სფეროს წარმომად-

გენლებმა აუცილებლად უნდა იცოდნენ ახალდა-

ნიშნული მოხელეების სავარაუდო ოდენობა, რა-

თა მაქსიმალური სიზუსტით შეადგინონ წლიური 

განვითარების გეგმა.

პროფესიული განვითარების საბაზისო პროგრამების 

გავლა სავალდებულოა ყველა მოხელისთვის, რო-

მელიც პირველად ინიშნება IV-III ან II-I რანგებზე. 

შესაბამისად, პროფესიული განვითარების საბაზისო 

პროგრამის გავლა სავალდებულოა თუ: ადამიანი 

პირველად ინიშნება საჯარო სამსახურში, ან როცა III 

ან IV რანგის მოხელე დაინიშნება I ან II რანგის თა-

ნამდებობაზე. სპეციალისტის რანგიდან მენეჯერულ 

პოზიციაზე დანიშვნის შემთხვევაში აუცილებელია 

მოხელემ გაიაროს მენეჯერული რანგებისთვის გან-

საზღვრული საბაზისო პროგრამა. 

გარდა ამისა, აღსანიშნავია, რომ საბაზისო პროგ-

რამები შესაძლოა გაიაროს სხვა ნებისმიერმა მოხე-

ლემაც, საჯარო დაწესებულების საჭიროებიდან გა-

მომდინარე, რის შესახებაც გადაწყვეტილებას იღებს 

საჯარო დაწესებულების შესაბამისი უფლებამოსი-

ლი პირი.

ii. მოხელის საჭიროებების დადგენა
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კითხვების დეტალური ჩამონათვალი იხ. დანართში N1 - თანამშრომლის 

პროფესიული განვითარების საჭიროებების იდენტიფიცირების კითხვარი - 

ხელმძღვანელისგან მიღებული ინფორმაცია თანამშრომლის პროფესიული 

განვითარების საჭიროებების შესახებ.

ႣႠႬႠႰႧႨ N2: შეფასების ფორმის პროფესიული განვითარების კომპონენტი

პროფესიული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირება:

საჯარო მოხელის შესრულებული სამუშაოს შეფასების ფორმის (ოქმის) კომპონენტი:

მოხელის შეფასების ფორმაში შედეგებთან ერთად მოცემული უნდა იყოს ინფორმაცია პროფესიული გან-

ვითარების საჭიროებების შესახებ. დანართში N2 მოცემულია ნიმუში, რომლის გამოყენებაც შესაძლებელია 

პროფესიული განვითარების საჭიროებების იდენტიფიცირებისათვის. იგი შეიძლება შეფასების ფორმის 

ნაწილი გახდეს.

განსავითარე-

ბელი ამოცანა

დეტალური 

აღწერა, 

სასურველი 

თემები

პროფესიული 

სწავლების 

მეთოდი /

ფორმა (იხ. 

საილუსტრაციო 

ჩამონათვალი 

ქვევით)

საჭირო 

რესურსები 

(ადამიანური, 

ფინანსური, 

ორგანიზაციული)

პერიოდი მოსალოდნელი 

შედეგები 

(ინდიკატორი)

TanamSromlis 
SerCeva

gansaxilveli 
Temebi:

1. sajaro 
samsaxuris Sesaxeb 
kanoni, Tavi 
V. moxelis 
Tanamdebobaze 
miReba

2. dadgenileba 
N204

3. gasaubrebis 
teqnikebi

treningi 500 lari Tebervali - 
maisi 2019

specialists aqvs 
srulyofili 
informacia 
sajaro samsaxurSi 
konkursis wesiT 
TanamSromlis 
SerCevis Sesaxeb; 
flobs 
gasaubrebis 
wayvanisTvis 
saWiro codnas 
da teqnikebs

vakansiebis 
portalis 
HR.gov.ge-s 
codna

1. ganacxadis 
atvirTva

2. Semosuli 
aplikaciebis 
gadarCeva

3. Sablonebis 
marTva

treningi 300 lari Tebervali - 
marti 2019

specialists 
SeuZlia 
uxarvezod 
portalze 
ganacxadis 
ganTavseba da 
aplikaciebis 
gadarCeva



19

ფორმა უნდა მოიცავდეს შემდეგ კომპონენტებს:

განსავითარებელი ამოცანა - ის ცოდნა, კომპეტენცია 

ან ქცევა, რის განვითარებაც ესაჭიროება მოხელეს. 

დეტალური აღწერა / სასურველი თემები - სასარგებ-

ლო იქნება ამოცანის უფრო დეტალური აღწერა გაუ-

გებრობის, ორაზროვნების ან ბუნდოვანების თავი-

დან ასაცილებლად. ასევე, მნიშვნელოვანია, პრო-

ფესიული განვითარების საჭიროების თემატიკის გა-

წერა, რათა პროფესიული განვითარების პროგრამა 

დაიგეგმოს მაქსიმალურად სწორად და რელევან-

ტურად;

პროფესიული სწავლების მეთოდი/ფორმა - ამ კომ-

პონენტში უნდა განისაზღვროს მოცემულ ვითარება-

ში რეკომენდებული, მეტად ქმედითი და ეკონომიური 

პროფესიული განვითარების საჭიროებების ანალი-

ზისას ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი წყარო არის თავად 

მოხელე. მნიშვნელოვანია მოხელის ინფორმაციის 

მიღება იმის შესახებ, თუ თავისი პროფესიული გან-

ვითარებისათვის, რა სახის ცოდნის და კომპეტენციის 

გაუმჯობესება ესაჭიროება. 

სასურველია, შეფასების პროცესში უკვე გვქონდეს 

მოხელის მხრიდან მიღებული ინფორმაცია და რეკო-

მენდებულია ამ მონაცემების განხილვა უშუალო 

ხელმძღვანელთან. ხელმძღვანელისა და თანამ-

შრომლის მოსაზრებების შეჯერების და შეთანხმე-

ბის შემდგომ შეგვიძლია ეს ინფორმაციაც ავსახოთ 

შეფასების ფორმაში.

დანართში N3 მოცემულია პროფესიული განვითა-

რების საჭიროების კითხვარი, მოხელისგან მიღე-

ბული ინფორმაცია საკუთარი პროფესიული გან-

ვითარების საჭიროებების შესახებ, რომლის გამო-

ყენებაც შესაძლებელია თანამშრომლების საჭირო-

ებათა იდენტიფიცირებისათვის.

კითხვარში კითხვების პირველი ნაწილი ეხება მოხე-

ლის მიერ უკვე გავლილ და განხორციელებულ აქ-

ტივობებს. მიღებული უკუკავშირი მნიშვნელოვან ინ-

ფორმაციას მოგვცემს პროფესიული განვითარების 

გეგმის შესრულებისა და მისი ეფექტიანობის შესახებ.

კითხვარში მოცემულია სასწავლო კურსების ჩამო-

ნათვალი. მოხელეს აქვს საშუალება, ამ სიიდან 

შეარჩიოს და მონიშნოს მისთვის საინტერესო და 

სასურველი კურსები, რომელთა გავლასაც მიზან-

შეწონილად თვლის.

ჩამონათვალში მოცემული კურსების განახლება შე-

საძლებელია ორგანიზაციის საჭიროებებისა და მი-

მართულებების მიხედვით. სამომავლოდ, საჯარო 

სამსახურის ბიურო განაახლებს სასწავლო კურსების 

სიას ორგანიზაციებიდან მიღებული პროფესიული 

განვითარების გეგმების ანალიზის საფუძველზე.

მოხელისგან მიღებული ინფორმაცია

მეთოდ(ებ)ი. სწავლების მეთოდის/ფორმის ჩამონათ-

ვალი მოცემულია დანართში N2; 

საჭირო რესურსები - იგულისხმება ნებისმიერი სახის 

რესურსი, რაც ორგანიზაციამ უნდა გაიღოს აქტივო-

ბის განსახორციელებლად: მატერიალური, ადამია-

ნური თუ დროითი;

პერიოდი - მნიშვნელოვანია განისაზღვროს, რა 

დროისთვის, დროის რა პერიოდში არის საჭირო ამ 

აქტივობის განხორციელება;

მოსალოდნელი შედეგი - ის ცვლილება, განვი-

თარება, რასაც თანამშრომელმა უნდა მიაღწიოს 

პროფესიული განვითარების ღონისძიების გავლის 

შემდგომ.
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კითხვარის ბოლო ნაწილი განკუთვნილია პრიორი-

ტეტული მიმართულებების იდენტიფიცირებისათვის. 

კერძოდ, თანამშრომელმა უნდა გამოყოს მისთვის 

მნიშვნელოვანი სამი კურსი, უნდა დაასაბუთოს მათი 

საჭიროება თავისი საქმიანობიდან და ფუნქციები-

დან გამომდინარე, გამოკვეთოს სასწავლო კურსის 

თემატიკა (რაც აუცილებელია პროგრამის სწორად 

შედგენისათვის) და განსაზღვროს სწავლების მეთო-

დი / ფორმა.

მოცემული კითხვარი მიზნად ისახავს საჯარო მოხელის-

გან ინფორმაციის მიღებას, თუ რა სახის პროფესიული გან-

ვითარების აქტივობის/ღონისძიების დაგეგმვა-განხორ-

ციელებას ისურვებდა თავისი პროფესიული ცოდნისა თუ 

კომპეტენციების გასავითარებლად.

მოცემული კითხვარიდან მიღებული ინფორმაცია არის 

პროფესიული განვითარების გეგმის ერთ-ერთი კომპო-

ნენტი. ამ და სხვა წყაროებიდან მიღებული შედეგების 

ანალიზის საფუძველზე განისაზღვრება პროფესიული 

განვითარების წლიური გეგმა. 

სახელი, გვარი: ana gogsaZe
თანამდებობა: adamianuri resursebis marTvis departamentis ufrosi specialisti
თარიღი (რიცხვი/თვე/წელი): 15.01.2019
1. გთხოვთ, ჩამოთვალოთ პროფესიული განვითარების აქტივობები (მაგ. კონკრეტული ტრენინგი, სემინარი, კონ-

ფერენცია, მენტორინგი), რომელიც წლის განმავლობაში გაიარეთ:

efeqturi komunikacia;
kanoni sajaro samsaxuris Sesaxeb;
eTika sajaro samsaxurSi.

2. ჩამოთვლილი აქტივობებიდან რომელი იყო ყველაზე მეტად ეფექტიანი და რატომ?

yvelaze efeqtiani iyo kanonTan dakavSirebuli treningi, radganac bevri mniSvnelovani niuansi 
ganvixileT, rac iqamde bundovani iyo CemTvis.

3. ჩამოთვლილი აქტივობებიდან, რომლებსაც გასული 12 თვის მანძილზე დაესწარით, რომელი დაგეხმარათ 

საქმიანობის შესრულების გაუმჯობესებაში?

efeqturi komunikaciis treningi

4. გთხოვთ, დაასახელეთ პროფესიული ცოდნა ან უნარ-ჩვევები, რომლის განვითარებაც გესაჭიროებათ; რატომ? 

როგორ გამოიყენებთ ამ ცოდნას და უნარებს სამუშაოს შესრულებაში?

radganac Cemi samuSao ZiriTadad dakavSirebulia axali TanamSromlebis SerCevasTan, kargi 
iqneba TanamSromlebis mozidvis, organizaciuli brendingis ukeT Seswavla da intervius 
teqnikebis unaris daxvewa.

სწავლების მეთოდის/ფორმის ჩამონათვალი მოცე-

მულია დანართში N3 - პროფესიული განვითარების 

საჭიროების კითხვარი - მოხელისგან მიღებული 

ინფორმაცია საკუთარი პროფესიული განვითარე-

ბის საჭიროებების შესახებ.

ႣႠႬႠႰႧႨ N3: პროფესიული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირება:

მოხელისგან მიღებული ინფორმაცია საკუთარი პროფესიული განვითარების საჭიროებების შესახებ
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5. გთხოვთ, მიუთითეთ ქვემოთ ჩამოთვლილი სიიდან, რომელი ტრენინგის გავლა გჭირდებათ თქვენი ფუნქციების 

უფრო ეფექტიანად შესასრულებლად:

სასწავლო კურსის დასახელება მონიშნეთ 

სასურველი

სასწავლო კურსის დასახელება მონიშნეთ 

სასურველი

სტრატეგიული მართვა-დაგეგმვა ღონისძიების მენეჯმენტი

მომსახურებისა და ხარისხის მართვა საჯარო გამოსვლა

ეფექტიანი მომსახურება საჯარო სამსახურის ეთიკა

რისკების მართვა კონფლიქტების მართვა

ცვლილებების მართვა ü ორგანიზაციული კულტურა

გადაწყვეტილების მიღება ანტიკორუფციული პოლიტიკა და 

კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლის 

სამართლებრივი საშუალებები

ლიდერობა და გუნდის მართვა ადმინისტრაციული წარმოება

გუნდის გაძლიერება და მოტივირება აკადემიური წერა

გუნდური მუშაობა სამართლებრივი წერა

გენდერული თანასწორობა და 

სექსუალური შევიწროების აღმოფხვრა 

სამუშაო ადგილზე
ü

კვლევის უნარ-ჩვევები

პროფესიული კომუნიკაცია დროის მართვა

სახელმწიფოებრივი ფორმის 

თავისებურებანი

სტრესის მართვა ü
ხელისუფლების დანაწილება, 

სახელმწიფო ხელისუფლების 

ფორმირების/ფუნქციონირების პრინციპი

პროექტების მართვა

საჯარო პოლიტიკის დაგეგმვა, 

განხორციელება და მონიტორინგი

პრობლემების გადაწყვეტა

სახელმწიფო პოლიტიკის ძირითადი 

დოკუმენტები

ადამიანური რესურსების მართვა

საჯარო სამსახურის კანონმდებლობის 

სიახლეები

სამუშაოს აღწერილობა

ადამიანის ძირითადი უფლებები თანამშრომლის შერჩევა ü
პერსონალური მონაცემების დაცვა ü თანამშრომლის შეფასება

სახელმწიფო შესყიდვები ფინანსური მენეჯმენტი

საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა ბიუჯეტის შედგენა

სახელმწიფო უწყებათა 

ანგარიშვალდებულების მექანიზმები

Microsoft Word

ასოცირების შეთანხმება, თანამშროლობა 

ევროკავშირთან

Microsoft Power Point

ეფექტური კომუნიკაცია Microsoft Excel

პრეზენტაციის მომზადება და ჩატარება უცხო ენა ------

ეფექტური მოლაპარაკებები სხვა - დამსაქმებლის ბრენდინგი ü
მედიასთან ურთიერთობა სხვა
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6. გთხოვთ, ზემოთ ჩამოთვლილი სფეროებიდან აირჩიოთ თქვენთვის ყველაზე მნიშვნელოვანი 3 მიმართულება 

პრიორიტეტის მიხედვით და განმარტოთ, რატომ აირჩიეთ პროფესიული განვითარების ესა თუ ის მეთოდი. ასევე 

აღნიშნოთ, კონკრეტულად რა თემების განხილვას ამჯობინებდით.

შერჩეული სასწავლო 

კურსი

რატომ აირჩიეთ სასურველი თემები სწავლების 

მეთოდი/ფორმა

TanamSromlis SerCeva SerCevis teqnikebis 
ukeT Seswavla 
damexmareba gasaubrebis 
dros ufro sworad 
movaxdino kandidatebis 
Sefaseba

intervius teqnikebi treningi;
qouCngi

Tdamsaqmeblis 
brendingi

damsaqmeblis brendingis 
Seswavlis Semdeg 
SevZlebT Cveni 
organizaciis, rogorc 
damsaqmeblis brendings

damsaqmeblisgan 
brendis Seqmna da 
rogor gavxadoT Cveni 
organizacia sasurvel 
damsaqmeblad

treningi

stresis marTva muSaobis procesis 
efeqtianad marTvaSi 
damexmareba

organizaciuli stresi, 
gadawvis sindromi

treningi,
konferencia,
mentoringi

iii. ორგანიზაციული მიზნებისა და საჭიროებების 

ანალიზის საფუძველზე ორგანიზაციის 

ხელმძღვანელობისგან მიღებული ინფორმაცია

ასევე ორგანიზაციაში არსებული საჭიროებების გა-

თვალისწინება:

პროფესიული განვითარების გეგმის შედგენისას 

აუცილებელია გავითვალისწინოთ არა მხოლოდ 

მოხელის ინდივიდუალური საჭიროებები, არამედ 

ორგანიზაციული მიზნები და საჭიროებები. ამ კუთხით 

საჭიროებათა განსაზღვრისას, ხელმძღვანელობამ 

შეიძლება ისარგებლოს ორგანიზაციული განვითა-

რების გეგმით, ან სტრუქტურული ერთეულის ფუნ-

ქციებისა თუ რანგების მიხედვით იმსჯელოს.

აღნიშნულ პროცესში მნიშვნელოვანია, როგორც 

სამომავლო მიზნების გათვალისწინება და ამის მი-

ხედვით განსავითარებელი აქტივობების დაგეგმვა, 

1.
სამომავლო მიზნების გათვალისწინება - მაგა-

ლითად, თუ ორგანიზაცია მიზნად ისახავს ელექ-

ტრონული მმართველობის გაძლიერებას და გარ-

კვეული ელექტრონული პროგრამის დანერგვას 

პროცესების ავტომატიზაციისათვის, აუცილებელი 

იქნება თანამშრომლების გადამზადება შესაბამი-

სი ელექტრონული პროგრამების შესასწავლად.
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მაგალითად, სერვისის მიმწოდებელი ორგანიზაცი-

ებისთვის აუცილებელია მომსახურების სტანდარტის 

დაცვა და ხარისხის კონტროლი. შესაბამისად, ორ-

განიზაციის საჭიროება იქნება სერვისის ხარისხის 

გასაუმჯობესებელი აქტივობების დაგეგმვა სერვისის 

მიმწოდებელი თანამშრომლებისათვის.

ორგანიზაციის მიზნებისა და საჭიროებების შესახებ 

ინფორმაციის მიღება შესაძლებელია მაღალი რგო-

ლის ხელმძღვანელებისაგან სხვადასხვა მეთოდის 

გამოყენებით: ორგანიზაციის ხელმძღვანელებთან 

ინდივიდუალური ინტერვიუ, სამუშაო შეხვედრები, 

კითხვარის შევსება, ჩაღრმავებული ინტერვიუ და ა.შ.

2.
ორგანიზაციის საჭიროებები - ორგანიზაციის მუშაობის ეფექტიანობის შეფასებით ვლინდება ხარვეზები ან 

პრობლემები, რომელთა საფუძველზეც გამოიკვეთება ის მიმართულებები, სადაც საჭიროა ცვლილებები 

და განვითარება.

ნებისმიერი ამ მეთოდით სარგებლობისას შეგვიძლია ვიხელმძღვანელოთ დანართში N4 

მოცემული კითხვებით, რაც დაგვეხმარება საჭირო ინფორმაციის მიღებაში.

დანართი N4: ორგანიზაციის მიზნების მიხედვით საჭიროებების ანალიზის კითხვარი

პროფესიული განვითარების საჭიროებების იდენტი-

ფიცირების შემდეგ ადამიანური რესურსების მართვის 

მენეჯერი ამუშავებს მიღებულ ინფორმაციას.

პირველ რიგში, ის ითვალისწინებს მოხელის პრო-

ფესიული განვითარების საბაზისო პროგრამებს. კა-

ნონმდებლობა განსაზღვრავს კონკრეტულ ტრენინ-

გებს ახალი თანამშრომლებისათვის ან მენეჯერულ 

რანგზე ახლად დანიშნული მოხელეებისათვის, რაც 

მან პირველი ერთი წლის მანძილზე უნდა გაიაროს. 

შესაბამისად, ადამიანური რესურსების მართვის მე-

ნეჯერი ითვალისწინებს როგორც ახალ თანამშრომ-

ლებს, ასევე იმ ვაკანტურ პოზიციებს, რომელთა შევ-

სებაც იგეგმება სამომავლოდ და ამ მონაცემებს აუცი-

ლებლად ასახავს პროფესიული განვითარების ყო-

ველწლიური გეგმის პროექტში. ასევე, მნიშვნელო-

ვანია სხვა ფაქტორების გათვალისწინება, რაც გავ-

ლენას მოახდენს პროფესიული განვითარების სა-

ბაზისო პროგრამის გავლის კანდიდატების რაოდე-

ნობაზე.

Ⴁ.  მიღებული ინფორმაციის დამუშავება და ანალიზი

გარდა ამისა, ადამიანური რესურსების მართვის მე-

ნეჯერი აანალიზებს მოხელის შეფასების შედეგად 

მიღებულ ინფორმაციას, მოხელის მიერ პროფესი-

ული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირების 

კითხვარიდან მიღებულ შედეგებს და ორგანიზაციის 

ხელმძღვანელობისგან მიღებულ ინფორმაციას. 

იგი გამოავლენს იდენტურ ინფორმაციას, აჯგუფებს 

თემატურად მსგავს საჭიროებებს, აერთიანებს სხვა-

დასხვა წყაროდან მიღებულ ინფორმაციას, განსა-

ზღვრავს თემატიკას, განსაზღვრავს რაოდენობებს 

და ა.შ.

პროფესიული განვითარების მრავალრიცხოვან 

ფორმათაგან ყველაზე გავრცელებულია ტრენინგი, 

მაგრამ ეს არ არის ერთადერთი საშუალება თანამ-

შრომლის განვითარებისათვის. პროფესიული განვი-

თარების რომელი ფორმის გამოყენებაა მიზანშე-

წონილი და რომელი იქნება ყველაზე ეფექტიანი 

კონკრეტულ შემთხვევებში, ინდივიდუალურად, თი-

თოეული საჭიროების ანალიზის შედეგად უნდა გა-

ნისაზღვროს.



24

ადამიანური რესურსების მართვის მენეჯერი შესა-

ბამისი სტრუქტურული ერთეულების ხელმძღვანე-

ლებთან ერთად თანხმდება, თუ რა სახის აქტივობებია 

დასაგეგმი კონკრეტული საჭიროებისათვის. 

არსებულ საჭიროებათა გამოკვეთისა და შესაბამისი 

აქტივობების განსაზღვრის შემდეგი ეტაპია ამ ინფო-

რმაციის დამუშავება პრიორიტეტების მიხედვით.

ადამიანური რესურსების მართვის მენეჯერი განსაზ-

ღვრავს პრიორიტეტებს ინფორმაციის დამუშავების 

შედეგად მიღებული მონაცემების საფუძველზე, ორ-

განიზაციის მაღალი რგოლის მენეჯმენტთან, სტრუქ-

ტურული ერთეულების ხელმძღვანელებსა და ფი-

ნანსურ ჯგუფთან ერთად. პრიორიტეტები განისაზღ-

ვრება შემდეგი ფაქტორების გათვალისწინებით:

აქ იგულისხმება ის ვალდებულებები, რაც დაკავში-

რებულია პროფესიული განვითარების საბაზისო და 

დამატებითი პროგრამების ვადებთან.

განისაზღვრება ორგანიზაციის სტრატეგიული განვი-

თარებისა და სამოქმედო გეგმის მიხედვით.

აქ იგულისხმება პროფესიული განვითარების პროგ-

რამის ხარჯებისა და მიღებული შედეგის შესაბამი-

სობის ანალიზი.

აქ იგულისხმება ორგანიზაციის რესურსების გათვა-

ლისწინება პროფესიული განვითარების აქტივობე-

ბისა თუ მეთოდების დაგეგმვისას.

განისაზღვრება პროფესიული განვითარების კონ-

კრეტული პროგრამის შესაბამისობა სამიზნე ჯგუფ-

ის საჭიროებებს პროფესიული განვითარების კონ-

კრეტული პროგრამა.

კანონმდებლობით 

გათვალისწინებული 

ვალდებულება:

სტრატეგიული 

მნიშვნელობა:

ხარჯების 

ეფექტურობა 

(cost effectiveness):

არსებული 

რესურსები და 

ხელმისაწვდომობა:

სამიზნე ჯგუფთან 

შესაბამისობა:

პროფესიული განვითარების საჭიროებების ანალი-

ზის ბოლო ეტაპზე ადამიანური რესურსების მართვის 

მენეჯერი ადგენს პროფესიული განვითარების ყო-

ველწლიურ გეგმას და გაწერს დანართში მოცემულ 

ფორმაში, რომელიც დამტკიცებულია სსიპ - საჯარო 

Ⴂ.  პროფესიული განვითარების გეგმის მომზადება და დამტკიცება

სამსახურის ბიუროს უფროსის მიერ ინდივიდუალური 

ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქტით.

მოხელეთა პროფესიული განვითარების ყოველ-

წლიური გეგმის ფორმა შედგება შემდეგი კომპო-

ნენტებისაგან:
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პროფესიული განვითარების ყოველწლიური გეგმის 

საბოლოო სახით ფორმირების შემდგომ, თითოეუ-

ლი საჯარო ორგანიზაცია ვალდებულია, საჯარო 

სამსახურის ბიუროს მიაწოდოს აღნიშნული ინფო-

რმაცია ადამიანური რესურსების მართვის ელექ-

ტრონული პროგრამით.

საჯარო დაწესებულების ადამიანური რესურსების 

მართვის ერთეული ვალდებულია, პროფესიული 

განვითარების გეგმა ატვირთოს ადამიანური რე-

სურსების მართვის ელექტრონულ სისტემაში არა 

უგვიანეს ყოველი წლის 1 მარტისა. 

გეგმის განახლება წლის მანძილზე შესაძლებელია 

და ცვლილებები უნდა აისახოს ელექტრონულ 

პროგრამაში.

კონკრეტული სასწავლო პროგრამა, რომელიც მი-

მართულია გარკვეული ცოდნის ან კომპეტენციის 

განვითარებაზე;

ამ ველში აღინიშნება მოცემული პროგრამა საბა-

ზისოა თუ დამატებითი;

კონკრეტული პროფესიული განვითარების პროგრა-

მაში ჩართული თანამშრომლების რაოდენობა;

პროფესიული განვითარების კონკრეტული მეთო-

დ(ებ)ი, რაც საჭიროა კონკრეტული სწავლებისათვის. 

მეთოდების ჩამონათვალი მოცემულია დანართში N5 

ცხრილის სახით;

აქ აღინიშნება, რა კომპონენტებს უნდა მოიცავდეს 

პროფესიული განვითარების პროგრამა. ასევე, პრო-

გრამის თემატიკა, რაც დეტალურად და ნათლად 

აღწერს მის შინაარსს. მოცემული ინფორმაციის სა-

შუალებით შესაძლებელი გახდება პროფესიული 

განვითარების პროგრამისა და არსებული საჭიროე-

ბის მაქსიმალური შესაბამისობის უზრუნველყოფა;

კონკრეტული პროფესიული განვითარების პროგრა-

მაში ჩართული თანამშრომლების თანამდებობები (9 

იერარქიული თანამდებობიდან ერთ-ერთი);

უნდა განისაზღვროს, რა პერიოდში განხორციელდე-

ბა შესაბამისი აქტივობა. მაგ. ივნისი-აგვისტო - ეს ჩა-

ნაწერი გულისხმობს, რომ მითითებული აქტივობის 

განხორციელება ორგანიზაციას ამ პერიოდში სურს.

* სიმბოლოთი აღნიშნულია სავალდებულო ველები

iii. დეტალური აღწერა/სასურველი თემები

vi. მონაწილე თანამშრომლების თანამდებობა

vii. პერიოდი*

ii. საბაზისო/დამატებითი პროგრამა*

v. მონაწილე თანამშრომლების რაოდენობა

iv. პროფესიული სწავლების მეთოდი/ფორმა*

i. სასწავლო პროგრამის დასახელება*

დანართი N5: პროფესიული განვითარების ყოველ-

წლიური გეგმის ფორმა

1



26

ႣႠႬႠႰႧႨ N5:

საჯარო დაწესებულების მოხელეთა პროფესიული განვითარების ყოველწლიური გეგმის ფორმა

1 2 3

სასწავლო პროგრამის 

დასახელება*
menejeruli unarebi pirovnuli da profe-

siuli kompetenciebis 
ganviTareba

personaluri 
monacemebis dacva

საბაზისო / დამატებითი 

პროგრამა*
sabaziso programa sabaziso programa damatebiTi programa

დეტალური აღწერა / 

სასურველი თემები
strategiuli marTva-dagegmva, 
momsaxurebisa da xarisxis mar-
Tva, riskebis marTva, cvlile-
bebis marTva, gadawyvetilebis 
miReba, lideroba da gundis 
marTva, gundis gaZliereba 
da motivireba, genderuli 
Tanasworoba da seqsualuri 
Seviwroebis aRmofxvra samu-
Sao adgilze. profesiuli 
komunikacia, efeqturi komuni-
kacia da efeqturi molapara-
kebebi, mediasTan urTierToba 
da sajaro gamosvla. sajaro
samsaxuris eTika, konfliqte-
bis mogvareba, organizaciuli 
kultura, antikorufciuli 
politika da korufciis wina-
aRmdeg brZolis samarTlebrivi 
saSualebebi.

administraciuli warmoeba;

eTika sajaro samsaxurSi;

profesiuli komunikacia, 
TanamSromloba da gunduri 
muSaoba;

efeqtiani momsaxureba da 
drois marTva.

ra aris personaluri monacemi?

monacemTa dammuSavebeli da 
uflebamosili piri

monacemTa damuSavebis 
principebi da safuZvlebi

monacemTa dammuSaveblis 
valdebulebebi

monacemTa usafrTxoeba

SenobaSi Sesvlisa da gasvlis 
aRricxva

biometruli da genetikuri 
monacemebi

failur sistemaTa katalogi

პროფესიული სწავლების 

მეთოდი / ფორმა *

(შესაძლებელია რამდენიმე 

ვარიანტის მონიშვნა)

treningi treningi treningi

მონაწილე თანამშრომ-

ლების რაოდენობა 10 45 7
მონაწილე 

თანამშრომლების 

თანამდებობა

1.1. pirveladi struq-turuli 
erTeulis xelmZRvaneli

2.1 pirveladi struq-turuli 
erTeulis xelmZRvanelis 
moadgile

2.2 meoradi struq-turuli 
erTeulis xelmZRvaneli

3.1. pirveli kategoriis 
ufrosi specialisti, 
3.2. meore kategoriis ufrosi 
specialisti;
3.3. mesame kategoriis ufrosi 
specialisti;
4.1. pirveli kategoriis 
umcrosi specialisti;
4.2. meore kategoriis umcrosi 
specialisti;
4.3. mesame kategoriis umcrosi 
specialisti.

1.1. pirveladi struq-turuli 
erTeulis xelmZRvaneli

1.2. meoradi struq-turuli 
erTeulis xelmZRvaneli

3.1. pirveli kategoriis 
ufrosi specialisti, 

3.2. meore kategoriis ufrosi 
specialisti;

პერიოდი * marti - dekemberi 2019 marti - dekemberi 2019 maisi - ivnisi 2019
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4 5 6

სასწავლო პროგრამის 

დასახელება*
TanamSromlis Sefasebis 
sistema

samarTlebrivi weris 
teqnikebi

TanamSromlis SerCeva

საბაზისო / დამატებითი 

პროგრამა*
damatebiTi programa damatebiTi programa damatebiTi programa

დეტალური აღწერა / 

სასურველი თემები
meTodi, qulebis miniWebis 
wesi, indikatorebi, ukukavSiris 
teqnikebi

angariSis wera, akademiuri 
weris stili, samarTlebrivi 
dokumentebis struqtura, 
dasabuTeba da teqnikuri 
aspeqtebi. 

kanonmdebloba, SerCevis 
meTodebi, gasaubrebis 
teqnikebi, intervius saxeebi

პროფესიული სწავლების 

მეთოდი / ფორმა *

(შესაძლებელია რამდენიმე 

ვარიანტის მონიშვნა)

treningi, qouCingi treningi treningi

მონაწილე თანამშრომ-

ლების რაოდენობა 35 10 1
მონაწილე 

თანამშრომლების 

თანამდებობა

1.4. pirveladi struqturuli 
erTeulis xelmZRvaneli

2.3 pirveladi struqturuli 
erTeulis xelmZRvanelis 
moadgile

2.4 meoradi struqturuli 
erTeulis xelmZRvaneli

1.1. pirveladi struqturuli 
erTeulis xelmZRvaneli

2.1. meoradi struqturuli 
erTeulis xelmZRvaneli

3.1. pirveli kategoriis 
ufrosi specialisti, 

3.2. meore kategoriis ufrosi 
specialisti;

4.1. pirveli kategoriis 
umcrosi specialisti

3.1. pirveli kategoriis 
ufrosi specialisti, 

პერიოდი * marti - aprili 2019 ivnisi - agvisto 2019 ivnisi - ivlisi 2019
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2. პროფესიული განვითარების აქტივობების დაგეგმვა

3. პროფესიული განვითარების აქტივობების განხორციელება

პროფესიული განვითარების საჭიროებების ანალი-

ზის შემდეგ უნდა დაიგეგმოს პროფესიული განვი-

თარების აქტივობები. 

პირველ რიგში, საჭიროა შემუშავდეს პროფესიული 

განვითარების პროგრამის შინაარსი და აღწერილო-

ბა, განისაზღვროს პროგრამის შესასრულებლად სა-

ჭირო დრო. როგორც წესი, უნდა შემუშავდეს სატენ-

დერო წინადადება, გამოცხადდეს და ჩატარდეს 

ტენ-დერი და ასე შეირჩეს შესაბამისი ორგანიზაცია 

ან ფიზიკური პირი კონკრეტული პროგრამის ჩასატა-

რებლად. შემდეგ უნდა მომზადდეს პროფესიული 

განვითარების პროგრამის განხორციელების გეგმა 

და შეხვედრების განრიგი. 

მნიშვნელოვანია აღვნიშნოთ, რომ პროფესიული 

განვითარების ყველა მეთოდი არ საჭიროებს გარე 

რესურსების გამოყენებას, მაგ. მენტორინგი, შიდა 

ტრენინგი და ა.შ. შესაბამისად, ამ მეთოდების გამო-

ყენება არ მოითხოვს ტენდერის გამოცხადებას.

პროფესიული განვითარების აქტივობების დაგეგმვის 

ეტაპზე წამყვანი როლი აქვს ადამიანური რესურსების 

პროფესიული განვითარების დაგეგმვის შემდგომი 

ეტაპია პროფესიული განვითარების განხორციე-

ლება, რაც გულისხმობს უშუალოდ პროფესიული 

განვითარებისათვის დაგეგმილი აქტივობის გან-

ხორციელებას, მაგ. ტრენინგის ჩატარებას, მენტო-

რინგს, ქოუჩინგს და ა.შ. 

მართვის ერთეულს, რადგან სწორედ ამ ერთეულის 

პასუხისმგებლობაა პროფესიული განვითარების გე-

გმის განხორციელება და საჭიროებებთან შესაბამი-

სობის უზრუნველყოფა. 

რეკომენდებულია პროფესიული განვითარების სა-

ჭიროებების და მეთოდის დეტალური აღწერა, რათა 

მიღებული პროდუქტი მაქსიმალურად შეესაბამებო-

დეს ორგანიზაციის მოთხოვნებს. ასევე, საჭიროა, 

პროფესიული განვითარების მომწოდებელი ორ-

განიზაციის ან ფიზიკური პირის მაქსიმალურად დე-

ტალური ინფორმირება ორგანიზაციის საჭიროებე-

ბის შესახებ, რათა დაგეგმილი აქტივობა (ტრენინ-

გი, სემინარი, სამუშაო შეხვედრა და ა.შ.) ზუსტად 

ასახავდეს ორგანიზაციის მოთხოვნებსა და სურვი-

ლებს. ასეთ შემთხვევაში მიიღწევა მაქსიმალური 

ეფექტიანობა და პროფესიული განვითარების აქტი-

ვობა დადებით გავლენას მოახდენს თანამშრომლის 

განვითარებაზე, სამუშაოს შესრულების ხარისხის 

ამაღლებაზე, ორგანიზაციული მიზნების მიღწევაზე, 

ორგანიზაციულ ეფექტიანობასა და ა.შ.

ეს ეტაპი, როგორც წესი, მოიცავს შემდეგ კომპო-

ნენტებს: პროფესიული განვითარების პროგრამის 

ჩატარება, დასწრების აღრიცხვა, პროგრამის მა-

სალების გავრცელება, პროგრამის მონაწილეთა 

საწყისი და საბოლოო ტესტირება.
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4. განხორციელებული პროფესიული განვითარების შეფასება

პროფესიული განვითარების საჭიროებათა კვლე-

ვისა და განვითარების აქტივობების ჩატარების შემ-

დეგ მნიშვნელოვანია, დაწესებულებამ შეაფასოს 

დაგეგმილი აქტივობების ეფექტიანობა.

ტრენინგები და სხვა სასწავლო ღონისძიებები ფას-

დება მოკლე და გრძელვადიან პერსპექტივაში.

პროფესიული განვითარების მოკლევადიან პერს-

პექტივაში შეფასება გულისხმობს მონაწილის მიერ 

სასწავლო პროცესის შეფასებას უშუალოდ მისი და-

სრულების შემდგომ. 

საქართველოს მთავრობის №242 დადგენილების თა-

ნახმად, მოხელეები ვალდებულნი არიან, შეაფასონ 

გავლილი ტრენინგები. ამ შეფასების საფუძველზე 

საჯარო სამსახურის ბიურო ტრენინგების რეიტინგს 

შეადგენს. აღნიშნული შეფასება აისახება სპეციალურ 

ფორმაში. შეფასების ფორმის მეშვეობით ქულებით 

ფასდება:

დამატებით, მონაწილეები კომენტარების მეშვეო-

ბით აფიქსირებენ სასწავლო ღონისძიების გაუმ-

ჯობესების პერსპექტივებს და მიუთითებენ, თუ ტრე-

ნინგის რა კომპონენტებს გამოიყენებენ მომავალ 

საქმიანობაში.

დეტალებისათვის იხილეთ დანართი N6 - პრო-

ფესიული განვითარების პროგრამის შეფასების 

კითხვარი.

შეფასება გრძელვადიან პერსპექტივაში გულისხმობს 

პროფესიული განვითარების გავლენის შეფასებას 

მოხელის შესრულებულ სამუშაოზე. აღნიშნული გუ-

ლისხმობს გაზომვადი შეფასების ინდიკატორების წი-

ნასწარ ჩამოყალიბებას. მსგავსი შეფასების ინდიკა-

ტორების მაგალითებად შეიძლება მოვიაზროთ: სა-

ქმიანი (ბიზნეს) წერითი კომუნიკაციის ტრენინგის 

შემდეგ მონაწილის საქმიანი კორესპონდენციის ხა-

რისხის გაუმჯობესება (წერილის სტრუქტურა, გამა-

რთული შინაარსი, სტილი); პროექტების მართვის 

ტრენინგის გავლის შემდეგ პროექტის მართვის გა-

უმჯობესება (კოორდინაციის ხარისხი, რეგულარუ-

ლი შეხვედრები, შეხვედრების ოქმები, ანგარიშგება). 

შესაბამისად, სასწავლო ღონისძიების ამგვარი შე-

ფასებისას მნიშვნელოვანია, რომ წინასწარ მკაფი-

ოდ განისაზღვროს სასწავლო მიზნები თუ შეფასე-

ბის ინდიკატორები და ისინი მოგვიანებით სამუშაო 

პროცესში შეფასდეს. თანამშრომლის ინდივიდუალუ-

რი განვითარების გეგმებში მსგავსი ინდიკატორების 

გაწერა ძალზე სასარგებლოა გრძელვადიან ჭრილში 

სასწავლო ღონისძიების შესაფასებლად.

სასწავლო / 

განმავითარებელი 

ღონისძიების წამყვანი;

სასწავლო / განმავითარებელი 

ღონისძიების შინაარსობრივი 

მხარე და სამუშაო მასალები;

ღონისძიების 

ორგანიზაციული 

მხარე.
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სასწავლო ღონისძიებათა ჩატარების პროცესისა და 

ხარისხის მონიტორინგის ხელშეწყობის მიზნით, სა-

ჯარო დაწესებულება ვალდებულია, სასწავლო დაწე-

სებულების შერჩევის ან/და სასწავლო პროგრამის 

გავლისთანავე (როგორც საქართველოში, ასევე მის 

ფარგლებს გარეთ) ასახოს ინფორმაცია ადამიანური 

რესურსების მართვის ერთიან ელექტრონულ სის-

ტემაში, ბიუროს მიერ შემუშავებულ ელექტრონულ 

ფორმაში. ინფორმაცია უნდა მოიცავდეს სპეციალ-

ურ სასწავლო პროგრამებში მონაწილე მოხელეთა:

ინფორმაცია სასწავლო პროგრამის შესახებ

სასწავლო 

პროგრამის 

დასახელება *

სწავლების 

განმახორცი-

ელებელი 

ორგანიზაციის 

დასახელება *

ადგილმდება-

რეობა (ქალაქი,

ქვეყანა) *

პროფესიული 

სწავლების 

მეთოდი/ფორმა *

აკრედიტაცია

კი/არა *

სასწავლო 

პროგრამის 

ხანგრძლივობა 

(საათი)

drois marTva profesiuli 
ganviTarebis 
centri

Tbilisi, 
saqarTvelo

treningi ara 12

ინფორმაცია დამსწრეთა შესახებ

N სახელი, გვარი * სტრუქტურული ერთეული * თანამდებობა, პოზიცია *

1 nino 
lobJaniZe

safinanso samsaxuri pirveli kategoriis, umcrosi 
specialisti

სასწავლო პროგრამის შეფასება (გადმოვიდეს ელექტრონული პლატფორმიდან)

პროგრამის შეფასების კრიტერიუმი დამსწრის მიერ შეფასების საშუალო 

ქულა 

ჯამური საშუალო 

ქულა

კომენტარი

ტრენერის/მენტორის/ქოუჩის 

შეფასება
2.5

2.6შინაარსობრივი მხარის შეფასება 3.2
ორგანიზაციული მხარის შეფასება 2.3

საჯარო დაწესებულების მიერ მიწოდებული მონაცემების განზოგადების საფუძველზე, 

ბიურო ელექტრონულ ვებგვერდზე განათავსებს ინფორმაციას.

ანგარიშგება

სასწავლოს ღონისძიების განხორციელების 

ადგილმდებარეობას

მოხელის მიერ სასწავლო პროგრამის 

შეფასების ქულას

გავლილი სასწავლო პროგრამის მეთოდს

რაოდენობასვინაობას

ႣႠႬႠႰႧႨ N7: ანგარიშის ფორმა
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Coursera 

100 ზე მეტი კურსი სხვადასხვა ცნობილი უნივერსი-

ტეტიდან, რომელიც მოიცავს ორგანიზაციული უნარ-

ჩვევებისა და სხვადასხვა დარგობრივი ცოდნის 

მიმართულებით პროგრამებს: უცხო ენები, ბიზნესი, 

სოციალური მეცნიერებები, მონაცემთა მართვა, ჯან-

დაცვა, პიროვნული განვითარება და სხვა. Coursera-

ზე ასევე ხელმისაწვდომია სპეციალური სასწავლო 

პროგრამა საჯარო მოხელეებისათვის -

https://www.coursera.org/ 

Harvard Extension

ჰარვარდის უნივერსიტეტის 900-ზე მეტი კურსი: უცხო 

ენები, ეკონომიკა, კომპიუტერული მეცნიერებები, კო-

მუნიკაცია, დიჯიტალური (digital) მედია, განათლება, 

ფინანსები, საჯარო მმართველობა, მენეჯმენტი, ორ-

განიზაციული ქცევა, აკადემიური წერა - 

https://www.extension.harvard.edu

Stanford Online

სტენფორდის სასწავლო პროგრამები: სტატისტიკა, 

ბაზების მართვა, უსაფრთხოების სისტემები, გადა-

წყვეტილების მიღების სისტემები, მონაცემთა ძიება, 

ფინანსური მართვა, ენერგეტიკული ინოვაციები და 

ტექნოლოგიები, კიბერ უსაფრთხოება, მდგრადობის 

სტრატეგიები -

https://online.stanford.edu

EdX

1900 ზე მეტი კურსი: ჯანმრთელობა და უსაფრთხოება, 

ეკონომიკა, უცხო ენები, განათლება, კომპიუტერული 

მეცნიერებები, კომუნიკაცია -

https://www.edx.org

MIT Open Courseware 

2400 კურსის მასალები: კომპიუტერული მეცნიერე-

ბები, მიკროეკონომიკა, სტატისტიკა, მენეჯმენტი, 

გენდერი, ურბანული დაგეგმვა, უცხო ენები, პოლი-

ტიკური მეცნიერებები -

https://ocw.mit.edu  

TED-Ed 

საგანმანათლებლო ვიდეო გაკვეთილები: ბიზნესი და 

ეკონომიკა, ფსიქოლოგია, ჯანმრთელობა, სოციალუ-

რი მეცნიერებები, სწავლება და განათლება - 

https://ed.ted.com  

პროფესიული განვითარებისათვის სასარგებლო 

დამატებითი რესურსები

საერთაშორისო ონლაინ რესურსები:

https://www.coursera.org/
https://www.extension.harvard.edu
https://online.stanford.edu
https://www.edx.org
https://ocw.mit.edu
https://ed.ted.com
https://www.coursera.org/
https://www.extension.harvard.edu
https://ocw.mit.edu
https://ed.ted.com
https://online.stanford.edu
https://www.edx.org
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ადგილობრივი რესურსები:

Duolingo

უცხო ენების შესასწავლი ელექტრონული რესურსი 

და სასწავლო მეთოდოლოგია, შესაბამისი სასწავლო 

აპლიკაციით -

https://www.duolingo.com

Alison 

980 კურსზე მეტი: ადამიანური რესურსების მართვა, 

უცხო ენები, ბუღალტერია, პროექტების მართვა -

https://alison.com  

HELP Online Courses 

ევროპის საბჭოს ადამიანის უფლებათა თემებთან 

დაკავშირებული კურსები, მაგალითად: „შშმ პირთა

უფლებები“, „საკუთრების უფლებები“, „თანასწორო-

ბა კანონის წინაშე“, „დისკრიმინაციის დაუშვებლობა“ 

-  

http://help.elearning.ext.coe.int/  

სწავლების ელექტრონული პლატფორმა, რომელ-

საც ადმინისტრირებას გაუწევს საჯარო სამსახურის 

ბიურო. პლატფორმაზე განთავსებული იქნება საჯა-

რო სამსახურის კანონთან დაკავშირებული სხვადა-

სხვა კურსი. დამატებითი დეტალები ხელმისაწვდომი 

იქნება საჯარო სამსახურის ბიუროს ვებგვერდზე - 

www.csb.gov.ge 

საჯარო სამსახურში არსებული სასწავლო ცენტრების 

შექმნილი სასწავლო ელექტრონული პროგრამები, 

მაგალითად: ელექტრონული კურსი „მიწის რეგის-

ტრაცია“, სსიპ „საქართველოს იუსტიციის სასწავლო 

ცენტრი“ (2018);

განათლების საერთაშორისო ცენტრის ვებგვერდზე 

მითითებული ინფორმაცია სასწავლო სტიპენდიების 

შესახებ - http://iec.gov.ge/

უცხო ენების შემსწავლელი ელექტრონული კურსები.

https://www.duolingo.com
https://alison.com
http://help.elearning.ext.coe.int/
http://www.csb.gov.ge
http://iec.gov.ge/
http://help.elearning.ext.coe.int/
https://www.duolingo.com
https://alison.com


დანართები



განსავითა-

რებელი ამოცანა

დეტალური 

აღწერა, 

სასურველი 

თემები

პროფესიული 

სწავლების 

მეთოდი / ფორმა

(იხ. საილუსტრა-

ციო ჩამონათვა-

ლი ქვემოთ)

საჭირო 

რესურსები 

(ადამიანური, 

ფინანსური, 

ორგანიზაციული)

პერიოდი მოსალოდნელი 

შედეგები 

(ინდიკატორი)

პროფესიული სწავლების მეთოდები/ფორმები:

ტრენინგი

შიდა ტრენინგი

სალექციო კურსი

ელექტრონული კურსი/დისტანციური სწავლება

მენტორინგი

ქოუჩინგი

მასტერკლასი

სწავლა კეთებით

სემინარი

კონფერენცია

დანართი 2

საჯარო მოხელის შესრულებული სამუშაოს შეფასების 

ფორმის (ოქმის) კომპონენტი

პროფესიული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირება

დანართი 1

ხელმძღვანელისგან მიღებული ინფორმაცია თანამშრომლის 

პროფესიული განვითარების საჭიროებების შესახებ 

უშუალო ხელმძღვანელის მიერ პროფესიული განვითარების საჭიროებათა სწორი 

იდენტიფიცირებისათვის, მნიშვნელოვანია, შემდეგი კითხვების დასმა: 

პროფესიული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირება

«1»
ორგანიზაციის სტრატეგიული მიზნებიდან 

გამომდინარე, ამ თანამშრომლის ეფექტიანად 

მუშაობისთვის, რა ტიპის ცოდნა და 

კომპეტენციებია საჭირო?

«7»
თქვენ მიერ იდენტიფიცირებული აქტივობების 

განსახორციელებლად, პროფესიული 

განვითარების რომელი მეთოდ(ებ)ის 

გამოყენებაა მიზანშეწონილი?

«2»
თანამშრომლის მიერ სამუშაოს აღწერილობით 

განსაზღვრული ფუნქციების შესასრულებლად, 

რა ტიპის ცოდნა და კომპეტენციებია საჭირო?

«8»
პროფესიული განვითარების რომელი 

აქტივობის განხორციელებაა შესაძლებელი 

შიდა რესურსით? როგორ?

«3»
რა არის თანამშრომლის ძლიერი 

და სუსტი მხარეები?

«9»
შიდა რესურსის არარსებობის შემთხვევაში, 

რა სახის გარე რესურსები არსებობს?

«4»
რა უშლის ხელს წარმატებულ შესრულებას? 

რა სახის დაბრკოლებებია?

«10»
რას ელით პროფესიული განვითარების შერჩეული 

აქტივობის განხორციელების შემდგომ? რა ვადებში?

«5»
ძირითადად, რა სახის შეცდომებს 

უშვებს ის მუშაობის პროცესში?

«11»
რა გავლენას მოახდენს შერჩეული აქტივობა 

თანამშრომლის მიერ შესრულებულ სამუშაოზე?

«6»
რისი გაუმჯობესება ესაჭიროება მას პროფესიული თვალსაზრისით (იგულისხმება 

როგორც ცოდნა, ასევე კომპეტენციები)? გთხოვთ, ჩამოთვალეთ თითოეული.

რა სახის გაუმჯობესებაა საჭირო თითოეულთან მიმართებაში?

რომელია (ცოდნა/კომპეტენცია) უფრო პრიორიტეტულია?



განსავითა-

რებელი ამოცანა

დეტალური 

აღწერა, 

სასურველი 

თემები

პროფესიული 

სწავლების 

მეთოდი / ფორმა

(იხ. საილუსტრა-

ციო ჩამონათვა-

ლი ქვემოთ)

საჭირო 

რესურსები 

(ადამიანური, 

ფინანსური, 

ორგანიზაციული)

პერიოდი მოსალოდნელი 

შედეგები 

(ინდიკატორი)

პროფესიული სწავლების მეთოდები/ფორმები:

ტრენინგი

შიდა ტრენინგი

სალექციო კურსი

ელექტრონული კურსი/დისტანციური სწავლება

მენტორინგი

ქოუჩინგი

მასტერკლასი

სწავლა კეთებით

სემინარი

კონფერენცია

დანართი 2

საჯარო მოხელის შესრულებული სამუშაოს შეფასების 

ფორმის (ოქმის) კომპონენტი

პროფესიული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირება



დანართი 3

მოხელისგან მიღებული ინფორმაცია საკუთარი პროფესიული 

განვითარების საჭიროებების შესახებ

პროფესიული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირება

მოცემული კითხვარი მიზნად ისახავს საჯარო მოხელისგან ინფორმაციის მიღებას, თუ რა 

სახის პროფესიული განვითარების აქტივობის/ღონისძიების დაგეგმვა-განხორციელებას 

ისურვებდა თავისი პროფესიული ცოდნისა თუ კომპეტენციების განსავითარებლად. 

მოცემული კითხვარიდან მიღებული ინფორმაცია არის პროფესიული განვითარების 

გეგმის ერთ-ერთი კომპონენტი. ამ და სხვა წყაროებიდან მიღებული შედეგების  

ანალიზის საფუძველზე განისაზღვრება პროფესიული განვითარების წლიური  გეგმა.

სახელი, გვარი: თანამდებობა: თარიღი (რიცხვი/თვე/წელი):

1
გთხოვთ, ჩამოთვალოთ პროფესიული განვითარების აქტივობები  (მაგ. კონკრეტული ტრენინგი, სემინარი, 

კონფერენცია, მენტორინგი), რომელიც წლის განმავლობაში გაიარეთ;

2 ჩამოთვლილი აქტივობებიდან რომელი იყო ყველაზე მეტად  ეფექტიანი და რატომ?

3
ჩამოთვლილი აქტივობებიდან, რომლებსაც გასული 12 თვის მანძილზე დაესწარით, რომელი დაგეხმარათ 

საქმიანობის შესრულების გაუმჯობესებაში?

4
გთხოვთ, დაასახელეთ პროფესიული ცოდნა ან უნარ-ჩვევები, რომლის განვითარებაც გესაჭიროებათ; 

რატომ? როგორ გამოიყენებთ ამ ცოდნას და უნარებს სამუშაოს შესრულებაში?

5
გთხოვთ, მიუთითეთ ქვემოთ ჩამოთვლილი სიიდან, რომელი ტრენინგის გავლა გჭირდებათ თქვენი 

ფუნქციების უფრო ეფექტიანად შესასრულებლად:

სასწავლო კურსის დასახელება
მონიშნეთ 

სასურველი
სასწავლო კურსის დასახელება

მონიშნეთ 

სასურველი

სტრატეგიული მართვა-დაგეგმვა გენდერული თანასწორობა 

და სექსუალური შევიწროების 

აღმოფხვრა სამუშაო ადგილზემომსახურებისა და ხარისხის მართვა

ეფექტიანი მომსახურება პროფესიული კომუნიკაცია

რისკების მართვა
სახელმწიფოებრივი ფორმის 

თავისებურებანი

ცვლილებების მართვა ხელისუფლების დანაწილება, სახელ-

მწიფო ხელისუფლების ფორმირების/

ფუნქციონირების პრინციპიგადაწყვეტილების მიღება

ლიდერობა და გუნდის მართვა
საჯარო პოლიტიკის დაგეგმვა, 

განხორციელება და მონიტორინგი

გუნდის გაძლიერება და მოტივირება
სახელმწიფო პოლიტიკის ძირითადი 

დოკუმენტები

გუნდური მუშაობა
საჯარო სამსახურის 

კანონმდებლობის სიახლეები



5
გთხოვთ, მიუთითეთ ქვემოთ ჩამოთვლილი სიიდან, რომელი ტრენინგის გავლა გჭირდებათ თქვენი 

ფუნქციების უფრო ეფექტიანად შესასრულებლად:

სასწავლო კურსის დასახელება
მონიშნეთ 

სასურველი
სასწავლო კურსის დასახელება

მონიშნეთ 

სასურველი

ადამიანის ძირითადი უფლებები ადმინისტრაციული წარმოება

პერსონალური მონაცემების დაცვა აკადემიური წერა

სახელმწიფო შესყიდვები სამართლებრივი წერა

საჯარო ინფორმაციის 

ხელმისაწვდომობა
კვლევის უნარ-ჩვევები

სახელმწიფო უწყებათა 

ანგარიშვალდებულების მექანიზმები
დროის მართვა

ასოცირების შეთანხმება, 

თანამშროლობა ევროკავშირთან
სტრესის მართვა

ეფექტური კომუნიკაცია პროექტების მართვა

პრეზენტაციის მომზადება და 

ჩატარება
პრობლემების გადაწყვეტა

ეფექტური მოლაპარაკებები ადამიანური რესურსების მართვა

მედიასთან ურთიერთობა სამუშაოს აღწერილობა

ღონისძიების მენეჯმენტი თანამშრომლის შერჩევა

საზოგადოებასთან ურთიერთობა თანამშრომლის შეფასება

საჯარო გამოსვლა ფინანსური მენეჯმენტი

საჯარო სამსახურის ეთიკა ბიუჯეტის შედგენა

კონფლიქტების მართვა Microsoft Word

ორგანიზაციული კულტურა Microsoft Power Point

ანტიკორუფციული პოლიტიკა და 

კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლის 

სამართლებრივი საშუალებები

Microsoft Excel

უცხო ენა

სხვა

6
გთხოვთ, ზემოთ ჩამოთვლილი სფეროებიდან აირჩიოთ თქვენთვის ყველაზე მნიშვნელოვანი 3 

მიმართულება პრიორიტეტის მიხედვით და განმარტოთ, რატომ აირჩიეთ პროფესიული განვითარების ესა 

თუ ის  მეთოდი. ასევე აღნიშნოთ, კონკრეტულად რა თემების განხილვას ამჯობინებდით.

შერჩეული სასწავლო 

კურსი
რატომ აირჩიეთ სასურველი თემები

სწავლების

მეთოდი/ფორმა

პროფესიული სწავლების მეთოდები/ფორმები:

ტრენინგი ქოუჩინგი

შიდა ტრენინგი მასტერკლასი

სალექციო კურსი სწავლა კეთებით

ელექტრონული კურსი/დისტანციური სწავლება სემინარი

მენტორინგი კონფერენცია 



დანართი 4

ორგანიზაციის მიზნებისა და საჭიროებების ანალიზის კითხვარი

პროფესიული განვითარების საჭიროების იდენტიფიცირება

«1»
ორგანიზაციის სტრატეგიული მიზნების იდენტიფიცირება, 

რომლებიც საჭიროებენ ახალ ცოდნასა თუ კომპეტენციებს;

«2»
ძირითადად, რა სახის შეცდომებს უშვებენ თანამშრომლები 

მუშაობის პროცესში?

«3»
ძირითადად, რომელი სტრუქტურული ერთეულის მიერ 

შესრულებული სამუშაო საჭიროებს დახვეწას და გაუმჯობესებას?

«4»
ორგანიზაციის სტრატეგიული მიზნებისა და საჭიროებების 

გათვალისწინებით, რა ცოდნის შეძენა/გაღრმავება ესაჭიროებათ 

ორგანიზაციის თანამშრომლებს (სტრუქტურული ერთეულის ან/

და რანგის იდენტიფიცირებით)?

«5»
ორგანიზაციის სტრატეგიული მიზნებისა და საჭიროებების 

გათვალისწინებით, რა  კომპეტენციის განვითარება 

ესაჭიროებათ ორგანიზაციის თანამშრომლებს (სტრუქტურული 

ერთეულის ან/და რანგის იდენტიფიცირებით)?

«6»
პროფესიული განვითარების რომელი აქტივობის 

განხორციელებაა შესაძლებელი შიდა რესურსით?

«7»
თქვენ მიერ იდენტიფიცირებული აქტივობების 

განსახორციელებლად, პროფესიული განვითარების რომელი 

მეთოდ(ებ)ის გამოყენებაა მიზანშეწონილი?

სასწავლო 

პროგრამის 

დასახელება

საბაზისო/

დამატებითი 

პროგრამა

დეტალური 

აღწერა/ 

სასურველი 

თემები

პროფესიული 

სწავლების  

მეთოდი/

ფორმა

მონაწილე 

თანა-

მშრომლების 

რაოდენობა

მონაწილე  

თანა-

მშრომლების 

თანამდებობა

პერიოდი

პროფესიული სწავლების მეთოდები/ფორმები:

ტრენინგი

შიდა ტრენინგი

სალექციო კურსი

ელექტრონული კურსი/დისტანციური სწავლება

მენტორინგი

ქოუჩინგი

მასტერკლასი

სწავლა კეთებით

სემინარი

კონფერენცია

დანართი 5
საჯარო დაწესებულების მოხელეთა პროფესიული 

განვითარების ყოველწლიური გეგმის ფორმა



სასწავლო 

პროგრამის 

დასახელება

საბაზისო/

დამატებითი 

პროგრამა

დეტალური 

აღწერა/ 

სასურველი 

თემები

პროფესიული 

სწავლების  

მეთოდი/

ფორმა

მონაწილე 

თანა-

მშრომლების 

რაოდენობა

მონაწილე  

თანა-

მშრომლების 

თანამდებობა

პერიოდი

პროფესიული სწავლების მეთოდები/ფორმები:

ტრენინგი

შიდა ტრენინგი

სალექციო კურსი

ელექტრონული კურსი/დისტანციური სწავლება

მენტორინგი

ქოუჩინგი

მასტერკლასი

სწავლა კეთებით

სემინარი

კონფერენცია

დანართი 5
საჯარო დაწესებულების მოხელეთა პროფესიული 

განვითარების ყოველწლიური გეგმის ფორმა



ინფორმაცია სასწავლო პროგრამის შესახებ

სასწავლო 

პროგრამის 

დასახელება

მომწოდებელი 

ორგანიზაციის 

დასახელება

ადგილ-

მდებარეობა 

(ქალაქი, 

ქვეყანა)

პროფესიული 

სწავლების 

მეთოდი/

ფორმა

აკრედიტაცია 

კი/ არა

ტრენინგი სასწავლო 

პროგრამის 

ხანგრძლი-

ვობა (საათი)

ინფორმაცია დამსწრეთა შესახებ

N სახელი, გვარი სტრუქტურული ერთეული პოზიცია

სასწავლო პროგრამის შეფასება

პროგრამის შეფასების 

კრიტერიუმი

დამსწრის მიერ შეფასების 

საშუალო ქულა (გადმოვიდეს 

პლატფორმიდან)

ჯამური საშუალო ქულა

(გადმოვიდეს პლატფორმიდან)

კომენტარი

წამყვანის შეფასება

შინაარსობრივი 

მხარის შეფასება

ორგანიზაციული 

მხარის შეფასება

დანართი 7
ანგარიშის ფორმა

პროფესიული სწავლების მეთოდები/ფორმები:

ტრენინგი ქოუჩინგი

შიდა ტრენინგი მასტერკლასი

სალექციო კურსი სწავლა კეთებით

ელექტრონული კურსი/დისტანციური სწავლება სემინარი

მენტორინგი კონფერენცია

სასწავლო ღონისძიების დასახელება:

სასწავლო ღონისძიების შინაარსი 1 2 3 4

1 რამდენად დააკმაყოფილა ტრენინგმა თქვენი მოთხოვნები?

2
გაამართლა თქვენი მოლოდინები მოცემულმა სასწავლო 

ღონისძიებამ?

3
გამოიყენებთ სასწავლო პროცესში მიღებულ მასალებდ 

ყოველდღიურ პროფესიულ საქმიანობაში?

4
სასწავლო ღონისძიების შედეგად, რამდენად გაუმჯობესდა/

გაძლიერდა თქვენი ცოდნა და უნარ-ჩვევები?

5
საკმარისია თითოეული თემისათვის დათმობილი დრო ინფორმაციის 

სრულად/ ეფექტიანად აღსაქმელად?

6
სრულად მოიცვა ტრენინგმა წინასწარ განსაზღვრული თემატიკა/

შინაარსი?

7
ასახავდა ტრენინგი თანამედროვე ცოდნას, ტენდენციას, სიახლეებს 

მოცემულ საკითხზე?

სასაწავლო ღონისძიების წამყვანი: 1 2 3 4

8 ამჟღავნებდა მოცემული თემის საფუძვლიან ცოდნას?

9 მოჰყავდა თემის შესატყვისი მაგალითები?

10 ეფექტურად პასუხობდა დასმულ შეკითხვებს?

11 იძლეოდა მკაფიო მითითებებს/ინსტრუქციებს?

12
ცვლიდა სასწავლო პროცესის დინამიკას მონაწილეთა 

საჭიროებებიდან გამომდინარე?

13 უზრუნველყოფდა მონაწილეთა ჩართულობას და აზრის გამოთქმას?

სასწავლო ღონისძიების ორგანიზაციული მხარე: 1 2 3 4

14 კომფორტული და ადეკვატური იყო სასწავლო სივრცე?

15 საკმარისი და მისაწვდომი იყო  სამუშაო მასალები?

16 სასწავლო მასალიდან რას გამოიყენებთ, გაითვალისწინებთ შემდგომი მუშაობისას?

17
გთხოვთ, გაგვიზიაროთ თქვენი შეხედულება, თუ რა მოგეწონათ ყველაზე მეტად სასწავლო  ღონისძიების 

ფარგლებში და რის გაგრძელებას გვირჩევდით სამომავლო სწავლების დაგეგმვისას?

18 გთხოვთ, გაგვიზიაროთ თქვენი აზრი, თუ რას შეცვლიდით სასწავლო ღონისძიებაში და რატომ?  

დანართი 6

გთხოვთ, კითხვარის შევსებით გამოხატოთ თქვენი აზრი 

სასწავლო ღონისძიების შესახებ. შესაბამისად, მონიშნეთ გრაფა, 

რომელიც ყველაზე მეტად შეესაბამება თქვენს შეფასებას

(1 - დაბალი შეფასება; 4 - მაღალი შეფასება) 

პროფესიული განვითარების პროგრამის შეფასების კითხვარი



ინფორმაცია სასწავლო პროგრამის შესახებ

სასწავლო 

პროგრამის 

დასახელება

მომწოდებელი 

ორგანიზაციის 

დასახელება

ადგილ-

მდებარეობა 

(ქალაქი, 

ქვეყანა)

პროფესიული 

სწავლების 

მეთოდი/

ფორმა

აკრედიტაცია 

კი/ არა

ტრენინგი სასწავლო 

პროგრამის 

ხანგრძლი-

ვობა (საათი)

ინფორმაცია დამსწრეთა შესახებ

N სახელი, გვარი სტრუქტურული ერთეული პოზიცია

სასწავლო პროგრამის შეფასება

პროგრამის შეფასების 

კრიტერიუმი

დამსწრის მიერ შეფასების 

საშუალო ქულა (გადმოვიდეს 

პლატფორმიდან)

ჯამური საშუალო ქულა

(გადმოვიდეს პლატფორმიდან)

კომენტარი

წამყვანის შეფასება

შინაარსობრივი 

მხარის შეფასება

ორგანიზაციული 

მხარის შეფასება

დანართი 7
ანგარიშის ფორმა

პროფესიული სწავლების მეთოდები/ფორმები:

ტრენინგი ქოუჩინგი

შიდა ტრენინგი მასტერკლასი

სალექციო კურსი სწავლა კეთებით

ელექტრონული კურსი/დისტანციური სწავლება სემინარი

მენტორინგი კონფერენცია
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